DAFTAR PUSTAKA

Anatan, Lina dan Lena Ellitan, Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Bisnis
Modern. Bandung: ALFABETA, 2009.

Anoraga, Pandji. Psikologi Kerja. Jakarta: Rineka Cipta, 2005.

Aslan, Sebnem & Ahmet Erkus, “Measurement of Emotional Intelligence:
Validity and Reabiity Studies of Two Scale”, World Applied Sciences
Journal, Vol 4, No 3, 2008, p. 430

Cooper, Robert K. dan Ayman Sawaf, Executive EQ: Kecerdasan Emosional
dalam Kepemimpinan dan Organisasi. Jakarta: Penerbit PT Gramedia
Pustaka Utama, 2002.

Feldman, Robert S. Pengantar Psikologi: Understanding Psycology. Jakarta:
Penerbit Salemba Humanika.

Goleman, Daniel. Buku Menggemparkan yang Mendefinisikan Ulang Apa Arti
Cerdas: Emotional Intelligence, Kecerdasan Emosional Mengapa El
Lebih Penting daripada 1Q. Jakarta: Penerbit PT Gramedia Pustaka
Utama, 2004.

Gordon, Judith R. Organizational A Diagnostic Approach. New Jersey: Prentice
Hall, 2002.

Gosmawi, Kakali & Rita Rani Talukdar, “Relation between Emotional
Intelligence and Job stress among engineer’s at Managerial level at Public
sector organization”, IOSR Journal Humanities And Social Science, Vol.
7, Issue 3, 2013.

Hamideh et al., “The Relationship between emotional intelligence and job stress”,
International Research Journal of Applied and Basic Sciences, Vol 3,
2012.

Hasibuan, Malayu S.P. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Penerbit PT
Bumi Aksara, 2005.

Jang, Jichul and Thomas George, “The Relationship of Emotional Intelligence to
Job Stress, Affective Commitment, and Turnover Intention among
Restaurant employees, International Journal of Human Recource and
Management, Vol 15, No 4, 2008.

65



66

Jang, Jichul and Thomas George, “The Relationship of Emotional Intelligence to
Job Stress, Affective Commitment, and Turnover Intention among
Restaurant employees”, International Journal of Human Recource and
Management, Vol 15, No 4, 2008.

Mangkunegara, Anwar Prabu. Perilaku Dan Budaya Organisasi. Bandung:
Penerbit PT Refika Aditama, 2010.

McPheat, Sean. Emotional Intelligence. London: MTD Training & Ventus
Publishing ApS, 2010.

Nashrillah, Nurlina. “Pengaruh Stres Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas
Kelautan dan Perikanan Kabupaten Pidie dan Pidie Jaya (Universitas
Syiah Kuala, Banda Aceh)”, Jurnal Mahasiswa dan Kewirausahaan, Vol.
9, No 1, Desember 2014.

Puspasari, Amaryllia. Emotional Intellegent Parenting: Mengukur Emotional
Inteliigence Anak dan Membentuk Pola Asuh Berdasarkan Emotional
Intelligent Parenting. Jakarta: Penerbit PT Elex Media Komputindo, 2009.

Rivai, Veithzal dan Deddy Mulyadi, Kepemimpinan dan Perilaku Organisasi.
Jakarta: Penerbit Rajawali Pers, 2010.

Rivai, Veithzal. Islmaic Human Capital: Dari Teori ke Praktik Manajemen
Sumber Daya Islami. Jakarta: Penerbit PT RajaGrafindo Persada, 20009.

Robbins, Stephen P. Organizational Behavor Tenth Edition. New Jersey: Prentice
Hall, 2003.

. Perilaku Organisasi, Edisi Bahasa Indonesia Jilid 2. Jakarta: PT
Prehallindo, 2006.

Sarwono, Sarlito W. Pengantar Psikologi Umum. Jakarta: Penerbit Rajawali Pers.

Segal, Jeanne. The Five Essential Tools for Building Powerful and Effective
Relationship: The Language of Emotional Intelligence. United State of
America: Mc Graw Hill, 2008.

Sihombing, Christiana dan Noviana, “Hubungan Antara Stres Kerja dengan
Kepuasan Kerja Karyawan”, Jurnal Ekonomi FE UKI vol. XVII No.2,
2007.

Sopiah. Perilaku Organisasional. Yogyakarta: Penerbit ANDI, 2008.



67

Suwarto. Perilaku Keorganisasian. Yogyakarta: Penerbit Universitas Atma Jaya
Yogyakarta, 2010.

Suwatno dan Donni Juni Priansa. Manajemen SDM dalam Organisasi Publik dan
Bisnis. Bandung: Alfabeta, 2011.

Tenrisau, Muhammad Aksan. “Hubungan Kecerdasan Emosional dengan Stres
Kerja Karyawan PT. Industri Kapal Indonesia. PERSERO) Makasar”,
Akmen: Jurnal llmiah , Vol 4, No 3, 2007.

Umam, Khaerul. Manajemen Organisasi. Bandung: Penerbit Pustaka Setia, 2012.
. Perilaku Organisasi. Bandung: Penerbit Pustaka Setia, 2010.

Wan Shahrazad Wan Sulaiman & Mohd Zaainuddin Mohd Noor, “Examining The
Psychometric Properties Of The Wong And Law Emotional Intelligence
Scale (WLEIS), Journal of Social Sciences and Humsnities, Special Issue
2, 2015.

Wibowo. Perilaku dalam Organisasi. Jakarta: Penerbit Rajawali Pers, 2013.

Wuisan, Argo B. “Pengaruh Stres terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT

(Persero) Angkasa Pura | Bandara Sam Ratulangi Manado”. Jurnal llmu
Administrasi vol.3 no.2, 2007.



