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LAMPIRAN 

Lampiran  1. Surat Penelitian 
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Lampiran  2.  Survei Awal 

1. Apakah anda pernah menggunakan dompet digital Go-Pay? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 

2. Apakah anda berdomisili di Jakarta? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 

3. Apa yang Mendorong Anda Menggunakan Aplikasi Go-Pay untuk 

Bertransaksi? 

o Banyak promo menarik 

o Gaya hidup modern 

o Lebih aman di perjalanan karena tidak perlu membawa uang 

tunai 

o Lebih Praktis 

o Menghindari Penggunaan Uang Tunai Karena Alasan 

Kesehatan 

4. Siapa saja yang mempengaruhi anda dalam menggunakan Go-

Pay? 

o Keluarga/Kerabat 

o Teman 

o Orang-orang di komunitas 

o Rekan/Kolega 

5. Selama Anda Menggunakan Go-Pay, Kendala Apa Yang Pernah 

Anda Rasakan? 

o Jaringan eror ketika akan digunakan bertransaksi 

o Informasi pribadi saya disalahgunakan 

o Saldo Tidak sesuai 

o Sulit Top-up 
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Profil Responden 

Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Status Pekerjaan 

o Belum/Tidak Bekerja 

o Bekerja 

o Memiliki Usaha Sendiri 

Status Pernikahan 

o Belum Menikah 

o Menikah 

o Berpisah/Bercerai 

o Pasangan Meninggal 

Tingkat Pendidikan Terakhir 

o <SLTA 

o SLTA 

o Diploma 

o Sarjana 

o Magister/Doktor 
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Lampiran  3. Kuesioner Uji Coba Penelitian Variabel Niat Menggunakan (Y) 

Assalamualaikum wr wb, 

Responden yang terhormat 

Saya Amin Tatik Uswatun Khasanah, Mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, sedang 

melakukan survei untuk penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh 

Sosial dan Keamanan yang Dirasakan terhadap Niat Menggunakan 

Aplikasi Dompet Digital". 

Berikut kriteria responden yang dibutuhkan: 

1. Pernah menggunakan Go-Pay 

2. Generasi milenial yaitu orang yang lahir pada tahun 1980 - 2000 

(usia 20 - 40 tahun) 

3. Berdomisili di jakarta. 

Jika Anda memenuhi kriteria tersebut, Kami meminta bantuan anda untuk 

mengisi kuesioner dibawah ini. untuk mengisi kuesioner ini, diperlukan 

waktu sekitar Sepuluh menit. informasi mengenai diri anda akan kami 

perlakukan serahasia mungkin.  

Atas bantuan dan kesediaan Anda, saya ucapkan terimakasih  

 

Salam Hormat, 

Amin Tatik Uswatun Khasanah 

           

1. Apakah anda pernah menggunakan dompet digital Go-Pay? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 

2. Apakah anda berdomisili di Jakarta? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 
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3. Sudah berapa lama anda menggunakan Go-Pay? 

o Kurang dari 10 bulan 

o Lebih dari 10 bulan 

4. Usia 

o 20-24 

o 25-29 

o 30-34 

o 35-39 

o 40 

Niat Menggunakan (Intention to Use) adalah sejauh mana niat dalam diri 

pengguna untuk menggunakan sistem informasi dan teknologi di masa 

depan. 

Keterangan: 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

SDTS  = Sedikit Tidak Setuju 

SDS = Sedikit Setuju 

S  = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

Intention to Use STS  TS  SDTS  SDS  S  SS 

ITU1 Saya 

bermaksud 

menggunakan Go-

Pay dalam waktu 

dekat 

 

      

ITU2 Saya akan 

selalu mencoba 

menggunakan 

dompet digital 

 

      

ITU3 Saya akan 

merekomendasikan 

kepada orang lain 

untuk 

menggunakan 
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dompet digital 

 

ITU4 Dompet 

digital akan 

menjadi salah satu 

teknologi 

pembayaran 

favorit saya 

      

ITU5 Jika ada 

kesempatan, saya 

akan menggunakan 

dompet digital. 

 

      

ITU6 Saya akan 

berpikir untuk 

menggunakan 

dompet digital 

      

ITU7 Saya berniat 

menggunakan 

dompet digital 

sebanyak 

mungkin. 

 

      

Profil Responden 

Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Status Pekerjaan 

o Belum/Tidak Bekerja 

o Bekerja 

o Memiliki Usaha Sendiri 

Status Pernikahan 

o Belum Menikah 

o Menikah 

o Berpisah/Bercerai 

o Pasangan Meninggal 
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Tingkat Pendidikan Terakhir 

o <SLTA 

o SLTA 

o Diploma 

o Sarjana 

o Magister/Doktor 
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Lampiran  4 Skor Uji Coba Instrumen Variabel Niat Menggunakan (Y) 

No. 

Resp. 

Butir Item 
Xt Xt

2
 

1 2 3 4 5 6 7 

1 6 5 6 5 6 6 5 39 1521 

2 5 5 5 6 6 6 6 39 1521 

3 5 5 5 5 6 5 5 36 1296 

4 6 6 5 5 6 6 5 39 1521 

5 6 6 5 6 6 6 6 41 1681 

6 5 6 5 5 5 5 5 36 1296 

7 5 6 6 6 6 5 5 39 1521 

8 5 5 4 4 4 4 5 31 961 

9 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

10 5 4 4 4 4 5 4 30 900 

11 5 5 5 5 5 5 5 35 1225 

12 4 3 5 4 5 3 4 28 784 

13 5 5 5 5 5 5 5 35 1225 

14 5 5 5 5 5 5 5 35 1225 

15 5 4 4 4 4 5 4 30 900 

16 6 5 6 5 6 5 5 38 1444 

17 6 6 5 6 6 3 3 35 1225 

18 5 5 6 5 6 6 5 38 1444 

19 5 5 5 5 5 5 4 34 1156 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 1225 

21 5 6 6 5 6 6 6 40 1600 

22 4 2 5 2 5 2 2 22 484 

23 5 4 4 4 5 5 4 31 961 

24 5 6 6 6 6 6 6 41 1681 

25 5 5 4 5 5 5 4 33 1089 

26 3 5 5 4 5 5 5 32 1024 

27 6 5 5 4 5 5 4 34 1156 

28 5 5 4 4 5 5 4 32 1024 

29 4 3 3 3 3 3 2 21 441 

30 5 5 5 5 6 6 5 37 1369 

X 152 148 149 143 158 149 139 1038 36664 

Xi
2 784 758 757 707 850 771 675     

XiXt 5323 5248 5238 5071 5561 5281 4942     

rtabel 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361     

rhitung 0,626 0,880 0,733 0,894 0,814 0,825 0,871     

Ket valid valid valid valid valid valid valid     

Si2 0,46222 0,93 0,57 0,8455556 0,5956 1,03222 1,03     
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Lampiran  5. Data Perhitungan Validitas Variabel Niat Mengunakan (Y) 

Data Hasil Uji Coba 

VARIABEL Y 

No.  

Butir 
∑Xi ∑Xi² ∑Xi.Xt ∑xi

²
 ∑xi.xt ∑xt

²
 rhitung rtabel Kesimp. 

1 152 784 5323 13,87 63,80 749,2 0,626 0,361 VALID 

2 148 758 5248 27,87 127,20 749,2 0,880 0,361 VALID 

3 149 757 5238 16,97 82,60 749,2 0,733 0,361 VALID 

4 143 707 5071 25,37 123,20 749,2 0,894 0,361 VALID 

5 158 850 5561 17,87 94,20 749,2 0,814 0,361 VALID 

6 149 771 5281 30,97 125,60 749,2 0,825 0,361 VALID 

7 139 675 4942 30,97 132,60 749,2 0,871 0,361 VALID 
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Lampiran  6. Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Uji Reliabilitas Variabel Niat 

Mengunakan (Y) 

No.  Si
2
 

 
   

1 0,46 

 
 

2 0,93 

 
   

3 0,57 

 
   

4 0,85 

 
   

5 0,60 

 
   

6 1,03 

 
   

7 1,03 

 
   

 5,46 

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 

   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 

  

  
 

   

  
 

   

  
 

 

  
 

 

  
 

 

  
 

   

  
 

   

     

     

     

     

     

Si  
Σ    

(Σ  ) 
n

n
 

 
784  

 5  
3 

3 
                   𝟎 𝟒𝟔 

St  
Σ t  

(Σ t) 
n

n
 

 
36 664  

   38 
3 

3 
      𝟐𝟒 𝟗𝟕 

rii  
k

k   
   

Σsi 

st 
  

 
7

7   
   

5 46

 4 97
   𝟎 𝟗𝟏𝟏𝟓 

1. Menghitung Varians Tiap Butir dengan Rumus (Contoh No. 1) 

 

 

 

 

2. Menghitung Varians Total 

 

 

 

3. Menghitung Reliabilitas 

 

 

Alpha Cronbach Kategori 

α ≥ 0,9 Sangat Tinggi 

0,7 ≤ α < 0,9 Tinggi 

0,6 ≤ α < 0,7 Normal 

0,5 ≤ α < 0,6 Rendah 

 

Kesimpulan :  

Dari perhitungan di atas, menunjukkan bahwa rii termasuk dalam 

kategori (α ≥ 0,9). Maka, instrumen memiliki reliabilitas sangat 

tinggi. 
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Lampiran  7. Kuesioner Uji Coba Penelitian Variabel Pengaruh Sosial (X1) 

Assalamualaikum wr wb, 

Responden yang terhormat 

Saya Amin Tatik Uswatun Khasanah, Mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, sedang 

melakukan survei untuk penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh 

Sosial dan Keamanan yang Dirasakan terhadap Niat Menggunakan 

Aplikasi Dompet Digital". 

Berikut kriteria responden yang dibutuhkan: 

1. Pernah menggunakan Go-Pay 

2. Generasi milenial yaitu orang yang lahir pada tahun 1980 - 2000 

(usia 20 - 40 tahun) 

3. Berdomisili di jakarta. 

Jika Anda memenuhi kriteria tersebut, Kami meminta bantuan anda untuk 

mengisi kuesioner dibawah ini. untuk mengisi kuesioner ini, diperlukan 

waktu sekitar Sepuluh menit. informasi mengenai diri anda akan kami 

perlakukan serahasia mungkin.  

Atas bantuan dan kesediaan Anda, saya ucapkan terimakasih  

 

Salam Hormat, 

Amin Tatik Uswatun Khasanah 

           

1. Apakah anda pernah menggunakan dompet digital Go-Pay? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 

2. Apakah anda berdomisili di Jakarta? 

o Ya 
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o Tidak (Stop Mengisi) 

3. Sudah berapa lama anda menggunakan Go-Pay? 

o Kurang dari 10 bulan 

o Lebih dari 10 bulan 

4. Usia 

o 20-24 

o 25-29 

o 30-34 

o 35-39 

o 40 

Pengaruh Sosial (Social Influence) adalah sejauh mana seorang individu 

mempersepsikan bahwa orang yang penting baginya (misalnya keluarga, 

teman, kolega, teman sebaya dan kelompok sosial disekitarnya) percaya 

bahwa mereka harus atau tidak harus menggunakan sistem tersebut. 

Keterangan: 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

SDTS  = Sedikit Tidak Setuju 

SDS = Sedikit Setuju 

S  = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

Social Influence STS  TS  SDTS  SDS  S  SS 

SI1 Saran dan 

rekomendasi 

teman akan 

mempengaruhi 

keputusan saya 

untuk 

menggunakan 

dompet digital 

 

      

SI2 Keluarga / 

kerabat 

berpengaruh 

pada keputusan 
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saya untuk 

menggunakan 

dompet digital 

 

SI3 Saya akan 

menggunakan 

dompet digital 

jika rekan-rekan 

saya 

menggunakan 

      

SI4 Saya akan 

menggunakan 

dompet digital 

jika layanan 

tersebut 

digunakan 

secara luas oleh 

orang-orang di 

Komunitas saya. 

      

SI5 

Menggunakan 

dompet digital 

akan 

memungkinkan 

untuk 

meningkatkan 

status sosial 

saya. 

      

SI6 Orang yang 

penting bagi 

saya berpikir 

bahwa saya 

harus 

menggunakan 

dompet digital. 

 

      

SI7 Orang yang 

memengaruhi 

perilaku saya 

berpikir bahwa 

saya harus 

menggunakan 

dompet digital. 

 

      

SI8 Orang yang 

pendapatnya       
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saya hargai  

lebih suka saya 

menggunakan 

dompet digital. 

 

Profil Responden 

Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Status Pekerjaan 

o Belum/Tidak Bekerja 

o Bekerja 

o Memiliki Usaha Sendiri 

Status Pernikahan 

o Belum Menikah 

o Menikah 

o Berpisah/Bercerai 

o Pasangan Meninggal 

Tingkat Pendidikan Terakhir 

o <SLTA 

o SLTA 

o Diploma 

o Sarjana 

o Magister/Doktor 
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Lampiran  8 Skor Uji Coba Instrumen Variabel Pengaruh Sosial (X₁) 

No. 

Resp. 

Butir 

Item 
              

Xt Xt
2
 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 6 6 6 6 6 6 5 6 47 2209 

2 5 5 5 4 6 6 5 5 41 1681 

3 4 4 5 5 5 5 4 5 37 1369 

4 5 5 6 5 5 5 6 6 43 1849 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 1600 

6 5 5 5 6 5 6 5 5 42 1764 

7 6 5 6 5 6 5 5 5 43 1849 

8 5 4 4 5 5 5 5 5 38 1444 

9 6 6 6 5 6 6 6 6 47 2209 

10 5 5 5 5 5 3 5 3 36 1296 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 1600 

12 2 2 2 2 1 2 2 2 15 225 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 1600 

14 5 5 5 5 2 4 5 4 35 1225 

15 5 5 5 5 5 5 4 4 38 1444 

16 5 5 5 6 5 5 5 4 40 1600 

17 2 1 2 5 1 1 1 1 14 196 

18 2 6 1 3 1 1 1 1 16 256 

19 4 5 5 5 2 5 5 5 36 1296 

20 5 4 4 4 5 4 4 4 34 1156 

21 4 5 6 6 6 6 6 6 45 2025 

22 6 2 2 2 1 2 2 2 19 361 

23 4 2 2 2 2 2 2 2 18 324 

24 5 4 6 6 2 4 4 2 33 1089 

25 4 4 4 5 3 3 3 3 29 841 

26 5 5 5 5 4 5 5 4 38 1444 

27 4 4 4 5 4 4 4 4 33 1089 

28 4 4 4 5 4 4 4 4 33 1089 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64 

30 6 5 4 5 4 5 5 5 39 1521 

X 135 129 130 138 117 125 124 119 1017 37715 

Xi
2 655 609 630 684 549 593 578 543     

XiXt 4882 4714 4843 4997 4453 4701 4646 4479     

rtabel 0,361 
0,36

1 

0,36

1 
0,361 0,361 0,361 

0,36

1 

0,36

1 
    

rhitung 0,779 
0,81

3 

0,93

8 
0,799 0,888 0,959 

0,96

1 

0,92

8 
    

Ket valid valid valid valid valid valid valid valid     

Si2 
1,58333

3 
1,81 2,22 1,64 3,09 

2,4055

6 
2,18 2,37     
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Lampiran  9. Data Perhitungan Validitas Variabel Pengaruh Sosial (X₁) 

Data Hasil Uji Coba 

VARIABEL X1 

No.  

Butir 
∑Xi ∑Xi² ∑Xi.Xt ∑xi

²
 ∑xi.xt ∑xt

²
 rhitung rtabel Kesimp. 

1 135 655 4882 47,50 305,50 3238,7 0,779 0,361 VALID 

2 129 609 4714 54,30 340,90 3238,7 0,813 0,361 VALID 

3 130 630 4843 66,67 436,00 3238,7 0,938 0,361 VALID 

4 138 684 4997 49,20 318,80 3238,7 0,799 0,361 VALID 

5 117 549 4453 92,70 486,70 3238,7 0,888 0,361 VALID 

6 125 593 4701 72,17 463,50 3238,7 0,959 0,361 VALID 

7 124 578 4646 65,47 442,40 3238,7 0,961 0,361 VALID 

8 119 543 4479 70,97 444,90 3238,7 0,928 0,361 VALID 
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Lampiran  10. Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Uji Reliabilitas Variabel 

Pengaruh Sosial (X₁) 

 

 

  

No.  Si
2
 

  1 1,58 

2 1,81 

3 2,22 

4 1,64 

5 3,09 

6 2,41 

7 2,18 

8 2,37 

 17,30 

Si  
Σ    

(Σ  ) 
n

n
 

 
655  

 35 
3 

3 
                   𝟏 𝟓𝟖 

St  
Σ t  

(Σ t) 
n

n
 

 
37 7 5  

    7 
3 

3 
      𝟏𝟎𝟕 𝟗𝟔 

rii  
k

k   
   

Σsi 

st 
  

 
8

8   
   

 7 3 

  7 96
   𝟎 𝟗𝟓𝟗𝟕 

1. Menghitung Varians Tiap Butir dengan Rumus (Contoh No. 1) 

 

 

 

 

2. Menghitung Varians Total 

 

 

 

3. Menghitung Reliabilitas 

 

 

Alpha Cronbach Kategori 

α ≥ 0,9 Sangat Tinggi 

0,7 ≤ α < 0,9 Tinggi 

0,6 ≤ α < 0,7 Normal 

0,5 ≤ α < 0,6 Rendah 

 

Kesimpulan :  

Dari perhitungan di atas, menunjukkan bahwa rii termasuk dalam 

kategori (α ≥ 0,9). Maka, instrumen memiliki reliabilitas sangat 

tinggi. 
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Lampiran  11. Kuesioner Uji Coba Penelitian Variabel Keamanan yang Dirasakan (X2) 

Assalamualaikum wr wb, 

Responden yang terhormat 

Saya Amin Tatik Uswatun Khasanah, Mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, sedang 

melakukan survei untuk penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh 

Sosial dan Keamanan yang Dirasakan terhadap Niat Menggunakan 

Aplikasi Dompet Digital". 

Berikut kriteria responden yang dibutuhkan: 

1. Pernah menggunakan Go-Pay 

2. Generasi milenial yaitu orang yang lahir pada tahun 1980 - 2000 

(usia 20 - 40 tahun) 

3. Berdomisili di jakarta. 

Jika Anda memenuhi kriteria tersebut, Kami meminta bantuan anda untuk 

mengisi kuesioner dibawah ini. untuk mengisi kuesioner ini, diperlukan 

waktu sekitar Sepuluh menit. informasi mengenai diri anda akan kami 

perlakukan serahasia mungkin.  

Atas bantuan dan kesediaan Anda, saya ucapkan terimakasih  

 

Salam Hormat, 

Amin Tatik Uswatun Khasanah 

           

1. Apakah anda pernah menggunakan dompet digital Go-Pay? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 

2. Apakah anda berdomisili di Jakarta? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 
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3. Sudah berapa lama anda menggunakan Go-Pay? 

o Kurang dari 10 bulan 

o Lebih dari 10 bulan 

4. Usia 

o 20-24 

o 25-29 

o 30-34 

o 35-39 

o 40 

Keamanan yang Dirasakan (Perceived Security) adalah persepsi 

masyarakat yang menyimpulkan bahwa sebuah sistem aman dan dapat 

melindungi mereka dari hal-hal berisiko seperti pencurian identitas dan 

informasi pribadi lainnya. 

Keterangan: 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

SDTS  = Sedikit Tidak Setuju 

SDS = Sedikit Setuju 

S  = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

Perceived 

Security 
STS  TS  SDTS  SDS  S  SS 

PS1 Dompet 

digital adalah 

sistem yang 

aman untuk 

digunakan 

mengirim 

informasi 

pribadi. 

 

      

PS2 Saya tidak 

khawatir 

informasi yang 

saya berikan 

saat 
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menggunakan 

dompet digital 

dapat digunakan 

oleh orang lain 

PS3 Saya yakin 

informasi 

transaksi dompet 

digital saya 

tidak akan 

hilang selama 

sesi online. 

 

      

PS4 Saya yakin 

transaksi dompet 

digital saya 

hanya akan 

sampai ke 

penerima 

pembayaran 

yang dituju 

 

      

PS5 Perangkat 

seluler memiliki 

perlindungan 

yang cukup 

untuk membuat 

saya merasa 

nyaman 

menggunakanny 

dompet digital. 

 

      

PS6 Saya 

merasa nyaman 

dalam 

melakukan 

transaksi dompet 

digital di ponsel. 

      

 

Profil Responden 

Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 
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Status Pekerjaan 

o Belum/Tidak Bekerja 

o Bekerja 

o Memiliki Usaha Sendiri 

Status Pernikahan 

o Belum Menikah 

o Menikah 

o Berpisah/Bercerai 

o Pasangan Meninggal 

Tingkat Pendidikan Terakhir 

o <SLTA 

o SLTA 

o Diploma 

o Sarjana 

o Magister/Doktor 
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Lampiran  12. Skor Uji Coba Instrumen Variabel Keamanan yang Dirasakan (X2) 

No. 

Resp. 

Butir 

Item 
          

Xt Xt
2
 SX₁Xt 

1 2 3 4 5 6 

1 6 6 5 6 5 6 34 1156 204 

2 6 6 6 5 5 5 33 1089 198 

3 5 5 5 5 5 4 29 841 145 

4 6 6 5 5 5 5 32 1024 192 

5 6 6 5 6 5 5 33 1089 198 

6 5 6 5 5 5 6 32 1024 160 

7 5 5 5 5 5 5 30 900 150 

8 4 5 5 5 5 4 28 784 112 

9 6 6 6 6 6 6 36 1296 216 

10 5 5 5 5 5 5 30 900 150 

11 5 5 5 5 5 5 30 900 150 

12 5 5 4 5 5 5 29 841 145 

13 5 5 5 5 6 5 31 961 155 

14 5 5 5 5 5 5 30 900 150 

15 5 5 5 5 5 5 30 900 150 

16 5 5 5 6 6 5 32 1024 160 

17 6 6 6 6 6 6 36 1296 216 

18 6 6 6 6 5 5 34 1156 204 

19 6 6 6 6 5 3 32 1024 192 

20 5 5 5 5 5 5 30 900 150 

21 5 6 6 6 6 6 35 1225 175 

22 5 6 5 6 5 2 29 841 145 

23 5 5 5 5 2 2 24 576 120 

24 6 6 6 6 4 4 32 1024 192 

25 5 5 4 5 4 5 28 784 140 

26 4 5 5 5 5 5 29 841 116 

27 5 5 5 5 5 5 30 900 150 

28 5 5 5 5 5 5 30 900 150 

29 1 4 3 3 1 1 13 169 13 

30 6 6 6 6 5 5 34 1156 204 

X 154 162 154 159 146 140 915 28421 4802 

Xi
2 818 884 804 855 742 696       

XiXt 4802 4994 4764 4916 4561 4384       

rtabel 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361       

rhitung 0,884 0,771 0,806 0,837 0,850 0,770       

Ket valid valid valid valid valid valid       
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Lampiran  13 Data Perhitungan Validitas Variabel Keamanan yang Dirasakan (X2) 

Data Hasil Uji Coba 

VARIABEL X2 

No.  

Butir 
∑Xi ∑Xi² ∑Xi.Xt ∑xi

²
 ∑xi.xt ∑xt

²
 rhitung rtabel Kesimp. 

1 154 818 4802 27,47 105,00 513,5 0,884 0,361 VALID 

2 162 884 4994 9,20 53,00 513,5 0,771 0,361 VALID 

3 154 804 4764 13,47 67,00 513,5 0,806 0,361 VALID 

4 159 855 4916 12,30 66,50 513,5 0,837 0,361 VALID 

5 146 742 4561 31,47 108,00 513,5 0,850 0,361 VALID 

6 140 696 4384 42,67 114,00 513,5 0,770 0,361 VALID 
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1. Menghitung Varians Tiap Butir dengan Rumus (Contoh No. 1) 

 

 

 
 

2. Menghitung Varians Total 

 

 

 

3. Menghitung Reliabilitas 

 

Alpha Cronbach Kategori 

α ≥ 0,9 Sangat Tinggi 

0,7 ≤ α < 0,9 Tinggi 

0,6 ≤ α < 0,7 Normal 

0,5 ≤ α < 0,6 Rendah 

 

Kesimpulan :  

Dari perhitungan di atas, menunjukkan bahwa rii termasuk dalam 

kategori (0,7 ≤ α < 0,9). Maka, instrumen memiliki reliabilitas 

tinggi. 

Si  
Σ    

(Σ  ) 
n

n
 

 
8 8  

 54 
3 

3 
                   𝟎 𝟗𝟐 

St  
Σ t  

(Σ t) 
n

n
 

 
 8 4   

9 5 
3 

3 
      𝟏𝟕 𝟏𝟐 

rii  
k

k   
   

Σsi 

st 
  

 
6

6   
   

4 55

 7   
   𝟎 𝟖𝟖𝟎𝟗 

Lampiran  14. Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Uji Reliabilitas Variabel 

Keamanan yang Dirasakan (X2) 

No.  Si
2
 

 1 0,92 

2 0,31 

3 0,45 

4 0,41 

5 1,05 

6 1,42 

 4,55 
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Lampiran  15. Kuesioner Final Penelitian Variabel Niat Menggunakan (Y) 

Assalamualaikum wr wb, 

Responden yang terhormat 

Saya Amin Tatik Uswatun Khasanah, Mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, sedang 

melakukan survei untuk penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh 

Sosial dan Keamanan yang Dirasakan terhadap Niat Menggunakan 

Aplikasi Dompet Digital". 

Berikut kriteria responden yang dibutuhkan: 

1. Pernah menggunakan Go-Pay 

2. Generasi milenial yaitu orang yang lahir pada tahun 1980 - 2000 

(usia 20 - 40 tahun) 

3. Berdomisili di jakarta. 

Jika Anda memenuhi kriteria tersebut, Kami meminta bantuan anda untuk 

mengisi kuesioner dibawah ini. untuk mengisi kuesioner ini, diperlukan 

waktu sekitar Sepuluh menit. informasi mengenai diri anda akan kami 

perlakukan serahasia mungkin.  

Atas bantuan dan kesediaan Anda, saya ucapkan terimakasih  

 

Salam Hormat, 

Amin Tatik Uswatun Khasanah 

          

1. Apakah anda pernah menggunakan dompet digital Go-Pay? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 

2. Apakah anda berdomisili di Jakarta? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 
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3. Sudah berapa lama anda menggunakan Go-Pay? 

o Kurang dari 10 bulan 

o Lebih dari 10 bulan 

4. Usia 

o 20-24 

o 25-29 

o 30-34 

o 35-39 

o 40 

Niat Menggunakan (Intention to Use) adalah sejauh mana niat dalam diri 

pengguna untuk menggunakan sistem informasi dan teknologi di masa 

depan. 

Keterangan: 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

SDTS  = Sedikit Tidak Setuju 

SDS = Sedikit Setuju 

S  = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

Intention to Use STS  TS  SDTS  SDS  S  SS 

ITU1 Saya 

bermaksud 

menggunakan Go-

Pay dalam waktu 

dekat 

 

      

ITU2 Saya akan 

selalu mencoba 

menggunakan 

dompet digital 

 

      

ITU3 Saya akan 

merekomendasikan 

kepada orang lain 

untuk 

menggunakan 
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dompet digital 

 

ITU4 Dompet 

digital akan 

menjadi salah satu 

teknologi 

pembayaran 

favorit saya 

      

ITU5 Jika ada 

kesempatan, saya 

akan menggunakan 

dompet digital. 

 

      

ITU6 Saya akan 

berpikir untuk 

menggunakan 

dompet digital 

      

ITU7 Saya berniat 

menggunakan 

dompet digital 

sebanyak 

mungkin. 

 

      

Profil Responden 

Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Status Pekerjaan 

o Belum/Tidak Bekerja 

o Bekerja 

o Memiliki Usaha Sendiri 

Status Pernikahan 

o Belum Menikah 

o Menikah 

o Berpisah/Bercerai 

o Pasangan Meninggal 
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Tingkat Pendidikan Terakhir 

o <SLTA 

o SLTA 

o Diploma 

o Sarjana 

o Magister/Doktor 
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Lampiran  16. Data Mentah Variabel Niat Menggunakan (Y) 

No. 

Resp. 

Butir 

Item 
            

Xt Xt
2
 

1 2 3 4 5 6 7 

1 6 6 6 6 6 5 5 40 1600 

2 6 6 5 5 6 5 5 38 1444 

3 4 4 2 2 3 3 2 20 400 

4 6 6 6 6 6 6 5 41 1681 

5 5 5 6 6 5 3 5 35 1225 

6 6 6 4 5 6 6 6 39 1521 

7 5 5 3 5 5 5 3 31 961 

8 2 4 4 2 4 4 2 22 484 

9 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

10 5 4 4 4 5 5 4 31 961 

11 5 5 5 4 3 1 2 25 625 

12 5 4 4 4 4 4 3 28 784 

13 6 5 5 6 6 6 5 39 1521 

14 5 5 5 6 5 4 3 33 1089 

15 4 3 4 4 5 4 3 27 729 

16 5 5 5 4 5 5 4 33 1089 

17 5 6 6 6 6 6 6 41 1681 

18 5 5 5 4 5 5 4 33 1089 

19 5 5 5 5 5 5 3 33 1089 

20 4 3 3 5 5 5 3 28 784 

21 4 4 4 5 5 4 4 30 900 

22 6 5 5 6 6 5 4 37 1369 

23 5 4 6 6 6 6 5 38 1444 

24 5 4 4 4 5 5 4 31 961 

25 6 5 5 6 6 6 6 40 1600 

26 4 4 3 4 4 4 3 26 676 

27 6 5 5 5 5 5 5 36 1296 

28 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

29 5 5 5 4 4 4 4 31 961 

30 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

31 5 5 5 6 5 4 4 34 1156 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 784 

33 5 5 5 5 5 5 5 35 1225 

34 5 6 6 6 2 6 6 37 1369 



131 

 

 

 

35 5 5 5 5 5 5 5 35 1225 

36 5 5 6 6 6 6 6 40 1600 

37 4 5 5 5 5 5 5 34 1156 

38 4 4 4 4 4 4 2 26 676 

39 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

40 5 5 4 4 5 4 4 31 961 

41 6 6 6 4 5 5 4 36 1296 

42 5 5 4 4 5 5 5 33 1089 

43 5 6 6 6 6 6 6 41 1681 

44 5 5 5 5 5 2 5 32 1024 

45 5 5 4 4 5 5 4 32 1024 

46 2 2 2 3 2 3 1 15 225 

47 5 5 4 5 5 5 4 33 1089 

48 6 6 6 6 6 6 5 41 1681 

49 2 2 3 4 4 4 4 23 529 

50 5 4 5 5 6 5 5 35 1225 

51 5 5 4 4 5 4 4 31 961 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 1225 

53 6 6 5 5 5 6 5 38 1444 

54 6 5 5 5 6 4 5 36 1296 

55 5 5 5 5 5 5 2 32 1024 

56 5 5 5 5 5 6 6 37 1369 

57 6 5 5 3 4 5 3 31 961 

58 5 5 5 4 5 5 4 33 1089 

59 4 4 3 4 4 4 4 27 729 

60 5 5 5 5 5 3 3 31 961 

61 3 2 3 3 3 3 3 20 400 

62 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

63 5 4 4 3 4 3 3 26 676 

64 3 1 3 2 1 2 3 15 225 

65 5 5 5 5 5 5 4 34 1156 

66 5 5 4 5 5 5 5 34 1156 

67 4 5 4 5 4 5 5 32 1024 

68 5 6 6 6 6 6 6 41 1681 

69 6 6 3 3 6 6 6 36 1296 

70 5 5 5 6 6 6 4 37 1369 

71 4 4 5 5 5 5 4 32 1024 

72 4 4 4 4 5 5 3 29 841 
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73 4 4 4 3 4 4 3 26 676 

74 5 3 4 3 4 4 2 25 625 

75 4 5 5 4 5 5 5 33 1089 

76 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

77 5 4 3 4 5 3 3 27 729 

78 5 4 5 5 6 5 4 34 1156 

79 5 5 4 3 5 5 4 31 961 

80 6 5 4 4 4 4 4 31 961 

81 2 2 2 2 2 3 1 14 196 

82 4 4 4 3 5 5 4 29 841 

83 3 3 4 3 5 4 3 25 625 

84 5 4 6 5 4 4 5 33 1089 

85 4 4 2 2 6 6 3 27 729 

86 2 2 3 3 4 3 2 19 361 

87 6 5 6 5 6 5 5 38 1444 

88 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

89 4 4 5 5 5 5 5 33 1089 

90 5 5 5 4 5 6 4 34 1156 

91 6 5 4 6 6 6 5 38 1444 

92 4 4 5 5 5 5 4 32 1024 

93 5 4 4 4 4 3 3 27 729 

94 4 4 4 3 5 5 4 29 841 

95 5 5 5 6 5 5 2 33 1089 

96 4 4 4 4 4 4 4 28 784 

97 5 6 5 5 6 6 5 38 1444 

98 5 5 6 6 5 5 4 36 1296 

99 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

100 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

101 5 5 5 4 5 5 3 32 1024 

102 2 3 2 3 1 2 3 16 256 

103 5 5 5 4 5 4 5 33 1089 

104 5 6 6 6 5 5 5 38 1444 

105 6 6 6 6 6 6 5 41 1681 

106 6 5 5 5 5 5 5 36 1296 

107 5 5 6 5 2 5 6 34 1156 

108 5 5 5 5 6 5 5 36 1296 

109 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

110 5 5 5 5 5 5 5 35 1225 
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111 2 5 5 5 5 5 5 32 1024 

112 4 4 4 4 4 4 4 28 784 

113 4 5 4 5 5 6 4 33 1089 

114 5 3 5 5 5 5 4 32 1024 

115 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

116 5 5 5 5 5 5 4 34 1156 

117 5 4 5 5 5 5 4 33 1089 

118 5 5 4 4 4 4 4 30 900 

119 3 5 5 5 5 5 5 33 1089 

120 2 2 4 5 5 5 5 28 784 

121 5 2 5 5 2 2 2 23 529 

122 5 5 5 4 5 5 4 33 1089 

123 4 4 5 5 6 4 3 31 961 

124 5 5 5 5 6 6 5 37 1369 

125 6 5 5 5 6 6 5 38 1444 

126 4 3 3 3 4 4 2 23 529 

127 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

128 5 5 5 5 5 3 5 33 1089 

129 6 6 5 4 6 4 5 36 1296 

130 5 5 5 4 5 4 4 32 1024 

131 5 4 5 4 5 5 5 33 1089 

132 6 6 6 6 6 6 6 42 1764 

133 5 5 5 4 5 5 5 34 1156 

134 2 3 2 2 2 5 2 18 324 

135 4 5 5 4 5 5 3 31 961 

136 4 5 5 5 5 5 5 34 1156 

137 4 3 5 3 5 5 3 28 784 

138 6 6 5 5 6 5 5 38 1444 

139 4 4 2 2 5 4 4 25 625 

140 5 3 5 5 5 5 5 33 1089 

141 5 5 5 6 5 5 4 35 1225 

142 5 5 4 4 5 5 4 32 1024 

143 4 5 5 4 4 5 3 30 900 

144 5 6 6 6 6 6 6 41 1681 

145 4 5 6 5 5 5 5 35 1225 

146 5 5 5 5 5 5 5 35 1225 

147 5 5 5 4 5 5 4 33 1089 

148 6 6 3 6 5 5 6 37 1369 
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149 6 6 5 5 5 5 5 37 1369 

150 5 6 6 4 6 6 4 37 1369 

151 4 4 5 4 5 5 4 31 961 

152 6 6 5 5 5 5 5 37 1369 

153 5 3 2 3 3 3 3 22 484 

154 5 4 4 6 4 5 4 32 1024 

155 5 5 3 5 6 5 4 33 1089 

156 5 5 5 6 6 6 6 39 1521 

157 5 5 5 5 5 5 5 35 1225 

158 6 5 5 6 6 6 5 39 1521 

159 5 6 6 5 6 6 6 40 1600 

160 5 5 5 6 6 6 6 39 1521 

X 773 756 750 747 7
2 773 692 5283 180351 

Xi
2 3897 3752 3692 3679 4094 3901 3224     
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Lampiran  17. Perhitungan Range, Nilai Minimum, Jumlah Nilai, Rata-Rata, Varian dan 

Simpangan Baku Variabel Niat Menggunakan (Y) 

Descriptive Statist
cs 

  N 

nge 
Minimu

m 
Maximu

m Sum Mean 

Std. 
Deviati

on 
Varianc

e 

Niat 
Menggunak
an 

160 28 14 42 5283 33,02 6,098 37,188 

Valid N 
(listwise) 160               
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Lampiran  18. Distribusi Frekuensi Jawaban Indikator Niat Menggunakan (Y) 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Saya bermaksud 

menggunakan Go-

Pay dalam waktu 

dekat. 

Sangat Tidak 

Setuju STS   1 0,0 0 

14,63% 

Tidak Setuju TS 9 2 5,6 18 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 4 3 2,5 12 

Sedikit Setuju SDS 31 4 19,4 124 

Setuju S 77 5 48,1 385 

Sangat Setuju SS 39 6 24,4 234 

Total   160   100 773 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Saya akan selalu 

mencoba 

menggunakan Go-

Pay. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 1 1 0,6 1 

14,31% 

Tidak Setuju TS 7 2 4,4 14 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 11 3 6,9 33 

Sedikit Setuju SDS 33 4 20,6 132 

Setuju S 72 5 45,0 360 

Sangat Setuju SS 36 6 22,5 216 

Total   160   100 756 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Saya akan 

merekomendasikan 

kepada orang lain 

untuk 

menggunakan Go-

Pay. 

Sangat Tidak 

Setuju STS   1 0,0 0 

14,20% 

Tidak Setuju TS 8 2 5,0 16 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 13 3 8,1 39 

Sedikit Setuju SDS 34 4 21,3 136 

Setuju S 71 5 44,4 355 

Sangat Setuju SS 34 6 21,3 204 

Total   160   100 750 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Go-Pay akan 

menjadi salah satu 

teknologi 

pembayaran 

favorit saya. 

Sangat Tidak 

Setuju STS   1 0,0 0 

14,14% 

Tidak Setuju TS 7 2 4,4 14 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 16 3 10,0 48 

Sedikit Setuju SDS 41 4 25,6 164 

Setuju S 55 5 34,4 275 

Sangat Setuju SS 41 6 25,6 246 

Total   160   100 747 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Jika ada 

kesempatan, saya 

Sangat Tidak 

Setuju STS 2 1 1,3 2 
14,99% 
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akan menggunakan 

Go-Pay. 
Tidak Setuju TS 6 2 3,8 12 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 4 3 2,5 12 

Sedikit Setuju SDS 23 4 14,4 92 

Setuju S 76 5 47,5 380 

Sangat Setuju SS 49 6 30,6 294 

Total   160   100 792 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Saya akan berpikir 

untuk 

menggunakan Go-

Pay. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 1 1 0,6 1 

14,63% 

Tidak Setuju TS 4 2 2,5 8 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 12 3 7,5 36 

Sedikit Setuju SDS 29 4 18,1 116 

Setuju S 72 5 45,0 360 

Sangat Setuju SS 42 6 26,3 252 

Total   160   100 773 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Saya berniat 

menggunakan Go-

Pay sebanyak 

mungkin. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 2 1 1,3 2 

13,10% 

Tidak Setuju TS 11 2 6,9 22 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 25 3 15,6 75 

Sedikit Setuju SDS 45 4 28,1 180 

Setuju S 49 5 30,6 245 

Sangat Setuju SS 28 6 17,5 168 

Total   160   100 692 

Total Skor         5283 100% 
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Lampiran  19. Kuesioner Uji Final Penelitian Variabel Pengaruh Sosial (X1) 

Assalamualaikum wr wb, 

Responden yang terhormat 

Saya Amin Tatik Uswatun Khasanah, Mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, sedang 

melakukan survei untuk penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh 

Sosial dan Keamanan yang Dirasakan terhadap Niat Menggunakan 

Aplikasi Dompet Digital". 

Berikut kriteria responden yang dibutuhkan: 

1. Pernah menggunakan Go-Pay 

2. Generasi milenial yaitu orang yang lahir pada tahun 1980 - 2000 

(usia 20 - 40 tahun) 

3. Berdomisili di jakarta. 

Jika Anda memenuhi kriteria tersebut, Kami meminta bantuan anda untuk 

mengisi kuesioner dibawah ini. untuk mengisi kuesioner ini, diperlukan 

waktu sekitar Sepuluh menit. informasi mengenai diri anda akan kami 

perlakukan serahasia mungkin.  

Atas bantuan dan kesediaan Anda, saya ucapkan terimakasih  

 

Salam Hormat, 

Amin Tatik Uswatun Khasanah 

           

1. Apakah anda pernah menggunakan dompet digital Go-Pay? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 

2. Apakah anda berdomisili di Jakarta? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 
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3. Sudah berapa lama anda menggunakan Go-Pay? 

o Kurang dari 10 bulan 

o Lebih dari 10 bulan 

4. Usia 

o 20-24 

o 25-29 

o 30-34 

o 35-39 

o 40 

Pengaruh Sosial (Social Influence) adalah sejauh mana seorang individu 

mempersepsikan bahwa orang yang penting baginya (misalnya keluarga, 

teman, kolega, teman sebaya dan kelompok sosial disekitarnya) percaya 

bahwa mereka harus atau tidak harus menggunakan sistem tersebut. 

Keterangan: 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

SDTS  = Sedikit Tidak Setuju 

SDS = Sedikit Setuju 

S  = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

Social Influence STS  TS  SDTS  SDS  S  SS 

SI1 Saran dan 

rekomendasi 

teman akan 

mempengaruhi 

keputusan saya 

untuk 

menggunakan 

dompet digital 

 

      

SI2 Keluarga / 

kerabat 

berpengaruh 

pada keputusan 

saya untuk 
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menggunakan 

dompet digital 

 

SI3 Saya akan 

menggunakan 

dompet digital 

jika rekan-rekan 

saya 

menggunakan 

      

SI4 Saya akan 

menggunakan 

dompet digital 

jika layanan 

tersebut 

digunakan 

secara luas oleh 

orang-orang di 

Komunitas saya. 

      

SI5 

Menggunakan 

dompet digital 

akan 

memungkinkan 

untuk 

meningkatkan 

status sosial 

saya. 

      

SI6 Orang yang 

penting bagi 

saya berpikir 

bahwa saya 

harus 

menggunakan 

dompet digital. 

 

      

SI7 Orang yang 

memengaruhi 

perilaku saya 

berpikir bahwa 

saya harus 

menggunakan 

dompet digital. 

 

      

SI8 Orang yang 

pendapatnya 

saya hargai  
      



141 

 

 

 

lebih suka saya 

menggunakan 

dompet digital. 

 

Profil Responden 

Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Status Pekerjaan 

o Belum/Tidak Bekerja 

o Bekerja 

o Memiliki Usaha Sendiri 

Status Pernikahan 

o Belum Menikah 

o Menikah 

o Berpisah/Bercerai 

o Pasangan Meninggal 

Tingkat Pendidikan Terakhir 

o <SLTA 

o SLTA 

o Diploma 

o Sarjana 

o Magister/Doktor 

  



142 

 

 

 

Lampiran  20.  Data Mentah Variabel Pengaruh Sosial (X₁) 

No. 

Resp. 

Butir Item 

  Xt Xt
2
 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 5 5 4 4 2 5 5 6 36 1296 

2 4 3 3 4 3 4 3 3 27 729 

3 2 5 2 2 2 2 2 2 19 361 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 1600 

5 3 5 2 3 4 4 4 4 29 841 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 16 256 

7 5 5 3 3 2 2 5 5 30 900 

8 5 5 3 4 4 3 4 4 32 1024 

9 5 3 5 3 3 3 3 6 31 961 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 16 256 

11 1 2 1 2 1 2 2 1 12 144 

12 5 2 3 4 2 2 2 2 22 484 

13 6 2 6 6 2 6 5 4 37 1369 

14 4 3 4 4 3 3 3 3 27 729 

15 5 4 4 5 3 2 2 3 28 784 

16 5 5 2 4 4 1 2 1 24 576 

17 6 5 5 5 4 5 5 5 40 1600 

18 3 3 2 3 2 2 2 3 20 400 

19 5 5 5 5 1 2 2 2 27 729 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 576 

21 5 2 1 3 1 4 2 3 21 441 

22 5 5 5 6 6 5 5 6 43 1849 

23 6 6 6 6 5 5 5 6 45 2025 

24 2 2 3 3 2 2 2 2 18 324 

25 2 2 5 5 2 2 2 3 23 529 

26 5 5 2 4 2 2 2 4 26 676 

27 6 6 6 6 6 4 4 5 43 1849 

28 6 5 3 4 4 5 4 3 34 1156 

29 4 4 4 3 2 4 4 2 27 729 

30 5 5 5 6 4 5 5 5 40 1600 

31 4 4 2 5 4 3 3 3 28 784 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 1600 

33 5 5 3 2 2 2 2 2 23 529 

34 5 2 1 2 6 4 2 2 24 576 
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35 4 4 4 6 2 2 3 2 27 729 

36 5 4 2 2 2 2 2 2 21 441 

37 5 4 5 5 4 5 4 5 37 1369 

38 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64 

39 5 5 5 5 5 5 4 5 39 1521 

40 5 4 4 5 5 3 3 4 33 1089 

41 6 5 6 6 4 5 4 5 41 1681 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 16 256 

43 1 2 3 3 3 3 3 3 21 441 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 16 256 

45 5 2 2 2 1 1 1 1 15 225 

46 5 5 4 5 2 2 3 4 30 900 

47 5 1 5 5 5 5 5 5 36 1296 

48 6 6 6 6 5 5 5 5 44 1936 

49 5 4 4 4 4 3 4 4 32 1024 

50 4 5 4 5 4 4 5 4 35 1225 

51 5 4 4 5 3 3 3 3 30 900 

52 5 5 5 5 4 5 5 5 39 1521 

53 4 5 5 6 4 3 4 3 34 1156 

54 5 5 5 6 5 5 5 5 41 1681 

55 5 2 5 5 2 6 2 2 29 841 

56 6 5 4 6 3 3 3 3 33 1089 

57 6 4 4 6 5 5 5 5 40 1600 

58 4 4 5 5 4 3 3 3 31 961 

59 3 3 1 5 3 5 3 2 25 625 

60 2 2 2 2 3 2 2 2 17 289 

61 4 4 5 6 3 4 5 5 36 1296 

62 5 4 5 5 3 4 4 4 34 1156 

63 5 5 3 3 2 2 2 2 24 576 

64 1 2 2 1 2 1 2 2 13 169 

65 4 4 4 5 4 3 3 3 30 900 

66 2 2 2 2 2 2 2 2 16 256 

67 5 4 5 5 4 4 3 5 35 1225 

68 5 5 2 6 2 2 5 5 32 1024 

69 2 2 1 1 1 2 2 2 13 169 

70 6 5 4 3 3 4 5 4 34 1156 

71 5 5 5 5 3 2 3 4 32 1024 

72 5 5 3 6 2 2 2 2 27 729 
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73 2 2 2 2 2 2 2 2 16 256 

74 5 5 5 5 5 4 4 5 38 1444 

75 4 4 4 5 4 4 4 4 33 1089 

76 5 5 2 2 1 3 2 2 22 484 

77 3 5 3 5 3 4 6 3 32 1024 

78 4 4 5 5 3 4 5 5 35 1225 

79 1 1 1 3 1 1 1 1 10 100 

80 5 4 6 5 6 4 6 6 42 1764 

81 4 5 2 2 1 2 2 1 19 361 

82 5 5 4 5 4 2 2 2 29 841 

83 5 4 5 6 5 4 3 3 35 1225 

84 5 5 4 4 4 4 4 5 35 1225 

85 2 3 2 4 2 2 2 2 19 361 

86 3 3 2 4 2 2 2 4 22 484 

87 6 6 4 4 5 4 3 4 36 1296 

88 6 6 6 6 6 6 6 6 48 2304 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 1024 

90 3 4 2 3 4 3 3 3 25 625 

91 4 5 2 2 2 5 5 5 30 900 

92 5 5 4 6 4 4 5 4 37 1369 

93 2 1 2 2 2 3 2 2 16 256 

94 4 4 3 4 3 2 2 2 24 576 

95 5 5 5 6 5 2 2 2 32 1024 

96 4 4 3 5 5 5 5 5 36 1296 

97 5 2 5 5 5 5 5 5 37 1369 

98 4 5 3 3 3 5 5 4 32 1024 

99 4 6 2 2 6 6 6 6 38 1444 

100 6 6 5 5 4 3 3 2 34 1156 

101 6 5 5 5 2 2 2 2 29 841 

102 2 3 1 3 2 3 2 2 18 324 

103 5 5 5 5 3 3 3 3 32 1024 

104 2 2 2 3 4 3 3 4 23 529 

105 3 3 3 4 3 3 3 3 25 625 

106 2 4 2 2 2 6 2 2 22 484 

107 6 6 5 4 3 3 3 3 33 1089 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 1600 

109 6 6 6 6 6 6 6 6 48 2304 

110 3 3 1 1 1 3 4 3 19 361 
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111 4 4 4 5 5 4 4 4 34 1156 

112 6 6 6 4 4 4 4 4 38 1444 

113 3 2 1 6 4 4 2 2 24 576 

114 5 5 5 5 3 5 3 3 34 1156 

115 6 6 3 4 4 4 4 4 35 1225 

116 4 4 4 5 4 5 5 5 36 1296 

117 5 4 5 5 1 1 1 1 23 529 

118 1 3 1 1 1 1 1 1 10 100 

119 5 4 5 6 5 5 4 4 38 1444 

120 5 4 4 5 4 5 4 4 35 1225 

121 2 2 2 2 2 2 2 2 16 256 

122 5 5 5 5 4 4 4 4 36 1296 

123 4 4 4 5 2 2 2 2 25 625 

124 4 4 4 5 4 4 4 4 33 1089 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 40 1600 

126 2 2 2 4 2 2 2 2 18 324 

127 2 2 2 2 2 2 2 2 16 256 

128 4 4 3 4 3 3 3 3 27 729 

129 4 1 1 3 1 1 1 1 13 169 

130 5 5 5 6 4 4 5 5 39 1521 

131 5 5 3 4 2 2 3 3 27 729 

132 5 5 4 6 2 5 5 5 37 1369 

133 2 2 2 2 5 5 5 5 28 784 

134 5 5 5 5 2 2 2 1 27 729 

135 5 5 4 5 4 3 3 3 32 1024 

136 3 4 4 4 3 3 3 3 27 729 

137 3 3 3 3 3 3 3 3 24 576 

138 5 5 3 3 3 3 4 4 30 900 

139 2 2 2 3 1 1 1 2 14 196 

140 5 2 2 2 2 2 2 2 19 361 

141 5 5 4 5 4 5 5 4 37 1369 

142 2 3 2 5 2 2 2 2 20 400 

143 4 2 2 2 2 2 2 4 20 400 

144 2 2 2 2 5 5 5 5 28 784 

145 6 5 4 4 4 5 5 5 38 1444 

146 5 5 5 5 3 5 5 5 38 1444 

147 2 5 2 5 5 5 5 5 34 1156 

148 5 5 4 5 3 4 3 3 32 1024 
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149 5 5 5 5 3 5 5 5 38 1444 

150 5 5 6 4 1 2 2 2 27 729 

151 4 4 2 2 3 3 2 2 22 484 

152 2 1 1 4 2 3 2 3 18 324 

153 2 1 1 2 2 2 2 1 13 169 

154 4 5 4 4 1 3 2 3 26 676 

155 3 2 5 6 3 2 2 2 25 625 

156 5 5 4 5 3 4 4 4 34 1156 

157 6 5 5 5 5 5 5 5 41 1681 

158 6 5 6 6 5 5 5 5 43 1849 

159 5 5 5 6 6 6 6 6 45 2025 

160 5 5 5 5 6 6 6 6 44 1936 

X 665 628 566 659 514 545 536 546 4659 148337 

Xi
2 3081 2772 2354 3047 1964 2161 2096 2186     
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Lampiran  21. Perhitungan Range, Nilai Minimum, Jumlah Nilai, Rata-Rata, Varian dan 

Simpangan Baku Variabel Pengaruh Sosial (X₁) 

Descriptive Statistics 

  N Range Minimum Maximum Sum Mean 
Std. 

Deviation Variance 

Pengaruh 
Sosial 160 40 8 48 4659 29,12 8,928 79,703 

Valid N 
(listwise) 160               
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Lampiran  22. Distribusi Frekuensi Jawaban Indikator Pengaruh Sosial (X₁) 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Saran dan 

rekomendasi 

teman akan 

mempengaruhi 

keputusan saya 

untuk 

menggunakan 

Go-Pay. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 6 1 3,8 6 

14,27% 

Tidak Setuju TS 26 2 16,3 52 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 13 3 8,1 39 

Sedikit Setuju SDS 28 4 17,5 112 

Setuju S 66 5 41,3 330 

Sangat Setuju SS 21 6 13,1 126 

Total   160   100 665 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Keluarga / 

kerabat 

berpengaruh pada 

keputusan saya 

untuk 

menggunakan 

Go-Pay. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 7 1 4,4 7 

13,48% 

Tidak Setuju TS 31 2 19,4 62 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 14 3 8,8 42 

Sedikit Setuju SDS 34 4 21,3 136 

Setuju S 63 5 39,4 315 

Sangat Setuju SS 11 6 6,9 66 

Total   160   100 628 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Saya akan 

menggunakan 

Go-Pay jika 

rekan-rekan saya 

menggunakannya. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 14 1 8,8 14 

12,15% 

Tidak Setuju TS 38 2 23,8 76 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 21 3 13,1 63 

Sedikit Setuju SDS 33 4 20,6 132 

Setuju S 43 5 26,9 215 

Sangat Setuju SS 11 6 6,9 66 

Total   160   100 566 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Saya akan 

menggunakan 

Go-Pay jika 

layanan tersebut 

digunakan secara 

luas oleh orang-

orang di 

Komunitas. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 5 1 3,1 5 

14,14% 

Tidak Setuju TS 27 2 16,9 54 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 20 3 12,5 60 

Sedikit Setuju SDS 27 4 16,9 108 

Setuju S 54 5 33,8 270 

Sangat Setuju SS 27 6 16,9 162 

Total   160   100 659 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Menggunakan 

Go-Pay 

Sangat Tidak 

Setuju STS 16 1 10,0 16 
11,03% 
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memungkinkan 

untuk 

meningkatkan 

status sosial saya. 

Tidak Setuju TS 44 2 27,5 88 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 32 3 20,0 96 

Sedikit Setuju SDS 35 4 21,9 140 

Setuju S 24 5 15,0 120 

Sangat Setuju SS 9 6 5,6 54 

Total   160   100 514 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Orang yang 

penting bagi saya 

berpikir bahwa 

saya harus 

menggunakan 

Go-Pay. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 9 1 5,6 9 

11,70% 

Tidak Setuju TS 45 2 28,1 90 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 31 3 19,4 93 

Sedikit Setuju SDS 30 4 18,8 120 

Setuju S 37 5 23,1 185 

Sangat Setuju SS 8 6 5,0 48 

Total   160   100 545 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Orang yang 

memengaruhi 

perilaku saya 

berpikir bahwa 

saya harus 

menggunakan 

Go-Pay. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 7 1 4,4 7 

11,50% 

Tidak Setuju TS 52 2 32,5 104 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 31 3 19,4 93 

Sedikit Setuju SDS 25 4 15,6 100 

Setuju S 38 5 23,8 190 

Sangat Setuju SS 7 6 4,4 42 

Total   160   100 536 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Orang yang 

pendapatnya saya 

hargai  lebih suka 

saya 

menggunakan 

Go-Pay. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 11 1 6,9 11 

11,72% 

Tidak Setuju TS 43 2 26,9 86 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 31 3 19,4 93 

Sedikit Setuju SDS 29 4 18,1 116 

Setuju S 36 5 22,5 180 

Sangat Setuju SS 10 6 6,3 60 

Total   160   100 546 

Total Skor         4659 100% 
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Lampiran  23. Kuesioner Uji Final Penelitian Variabel Keamanan yang Dirasakan (X2) 

Assalamualaikum wr wb, 

Responden yang terhormat 

Saya Amin Tatik Uswatun Khasanah, Mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, sedang 

melakukan survei untuk penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh 

Sosial dan Keamanan yang Dirasakan terhadap Niat Menggunakan 

Aplikasi Dompet Digital". 

Berikut kriteria responden yang dibutuhkan: 

1. Pernah menggunakan Go-Pay 

2. Generasi milenial yaitu orang yang lahir pada tahun 1980 - 2000 

(usia 20 - 40 tahun) 

3. Berdomisili di jakarta. 

Jika Anda memenuhi kriteria tersebut, Kami meminta bantuan anda untuk 

mengisi kuesioner dibawah ini. untuk mengisi kuesioner ini, diperlukan 

waktu sekitar Sepuluh menit. informasi mengenai diri anda akan kami 

perlakukan serahasia mungkin.  

Atas bantuan dan kesediaan Anda, saya ucapkan terimakasih  

 

Salam Hormat, 

Amin Tatik Uswatun Khasanah 

           

1. Apakah anda pernah menggunakan dompet digital Go-Pay? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 

2. Apakah anda berdomisili di Jakarta? 

o Ya 

o Tidak (Stop Mengisi) 
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3. Sudah berapa lama anda menggunakan Go-Pay? 

o Kurang dari 10 bulan 

o Lebih dari 10 bulan 

4. Usia 

o 20-24 

o 25-29 

o 30-34 

o 35-39 

o 40 

Keamanan yang Dirasakan (Perceived Security) adalah persepsi 

masyarakat yang menyimpulkan bahwa sebuah sistem aman dan dapat 

melindungi mereka dari hal-hal berisiko seperti pencurian identitas dan 

informasi pribadi lainnya. 

Keterangan: 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

SDTS  = Sedikit Tidak Setuju 

SDS = Sedikit Setuju 

S  = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

Perceived 

Security 
STS  TS  SDTS  SDS  S  SS 

PS1 Dompet 

digital adalah 

sistem yang 

aman untuk 

digunakan 

mengirim 

informasi 

pribadi. 

 

      

PS2 Saya tidak 

khawatir 

informasi yang 

saya berikan 

saat 
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menggunakan 

dompet digital 

dapat digunakan 

oleh orang lain 

PS3 Saya yakin 

informasi 

transaksi dompet 

digital saya 

tidak akan 

hilang selama 

sesi online. 

 

      

PS4 Saya yakin 

transaksi dompet 

digital saya 

hanya akan 

sampai ke 

penerima 

pembayaran 

yang dituju 

 

      

PS5 Perangkat 

seluler memiliki 

perlindungan 

yang cukup 

untuk membuat 

saya merasa 

nyaman 

menggunakanny 

dompet digital. 

 

      

PS6 Saya 

merasa nyaman 

dalam 

melakukan 

transaksi dompet 

digital di ponsel. 

      

 

Profil Responden 

Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 
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Status Pekerjaan 

o Belum/Tidak Bekerja 

o Bekerja 

o Memiliki Usaha Sendiri 

Status Pernikahan 

o Belum Menikah 

o Menikah 

o Berpisah/Bercerai 

o Pasangan Meninggal 

Tingkat Pendidikan Terakhir 

o <SLTA 

o SLTA 

o Diploma 

o Sarjana 

o Magister/Doktor 
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Lampiran  24. Skor Uji Coba Instrumen Variabel Keamanan yang Dirasakan (X2) 

No. 

Resp. 

Butir Item           
Xt Xt

2
 

1 2 3 4 5 6 

1 6 6 6 6 5 1 30 900 

2 6 6 6 6 5 5 34 1156 

3 5 5 5 4 4 4 27 729 

4 6 6 5 6 5 5 33 1089 

5 6 5 5 5 5 5 31 961 

6 5 5 6 5 4 4 29 841 

7 5 5 4 5 4 2 25 625 

8 4 5 5 5 4 4 27 729 

9 6 5 5 5 4 4 29 841 

10 5 5 5 5 2 2 24 576 

11 5 5 6 4 4 3 27 729 

12 5 5 5 5 4 4 28 784 

13 6 6 3 4 4 3 26 676 

14 5 5 5 4 4 4 27 729 

15 5 5 5 4 3 3 25 625 

16 5 5 5 5 5 2 27 729 

17 6 6 6 6 6 6 36 1296 

18 5 5 4 4 3 2 23 529 

19 5 5 5 5 4 3 27 729 

20 5 5 5 5 5 1 26 676 

21 4 5 5 4 4 4 26 676 

22 6 6 5 5 5 4 31 961 

23 6 6 6 6 6 6 36 1296 

24 5 5 5 4 4 4 27 729 

25 5 5 5 5 5 5 30 900 

26 5 5 5 4 4 3 26 676 

27 4 4 3 3 3 3 20 400 

28 6 6 5 6 6 5 34 1156 

29 4 4 4 4 4 4 24 576 

30 5 5 5 5 5 5 30 900 

31 6 6 5 5 5 5 32 1024 

32 5 5 5 5 4 4 28 784 

33 5 5 5 5 4 5 29 841 

34 6 6 5 6 5 3 31 961 
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35 6 6 6 6 6 6 36 1296 

36 6 6 5 6 5 2 30 900 

37 5 5 5 5 5 4 29 841 

38 5 5 5 4 5 4 28 784 

39 6 5 5 5 5 5 31 961 

40 5 5 2 5 5 4 26 676 

41 6 6 5 6 6 6 35 1225 

42 5 5 4 4 3 3 24 576 

43 6 5 6 5 6 6 34 1156 

44 5 5 5 5 5 5 30 900 

45 5 5 5 5 5 5 30 900 

46 5 5 5 4 4 4 27 729 

47 5 5 5 4 4 4 27 729 

48 6 6 5 6 5 5 33 1089 

49 5 5 5 6 4 4 29 841 

50 5 5 5 5 5 5 30 900 

51 5 5 4 4 4 4 26 676 

52 5 5 5 5 5 5 30 900 

53 6 6 4 3 3 3 25 625 

54 6 5 5 5 5 5 31 961 

55 5 5 5 2 2 2 21 441 

56 5 6 6 5 5 1 28 784 

57 6 6 6 6 6 5 35 1225 

58 5 6 5 4 4 5 29 841 

59 5 5 5 5 5 4 29 841 

60 5 5 3 5 3 3 24 576 

61 6 6 6 6 6 5 35 1225 

62 5 5 5 4 5 3 27 729 

63 4 4 4 5 4 3 24 576 

64 1 2 3 1 3 3 13 169 

65 5 5 5 5 4 4 28 784 

66 6 5 5 5 5 4 30 900 

67 4 4 4 5 5 5 27 729 

68 6 6 6 6 6 6 36 1296 

69 6 4 6 1 1 1 19 361 

70 6 6 6 6 6 6 36 1296 

71 5 5 5 5 5 5 30 900 

72 5 5 5 5 4 4 28 784 
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73 6 5 5 5 4 4 29 841 

74 5 5 5 4 4 3 26 676 

75 5 5 5 4 5 4 28 784 

76 6 6 5 5 5 4 31 961 

77 5 5 5 5 5 3 28 784 

78 5 6 4 5 4 5 29 841 

79 5 5 5 5 2 2 24 576 

80 5 5 5 5 5 5 30 900 

81 4 5 3 2 3 1 18 324 

82 5 5 5 5 3 3 26 676 

83 4 6 5 5 3 3 26 676 

84 6 6 5 5 5 5 32 1024 

85 5 4 3 4 4 2 22 484 

86 3 4 4 5 5 3 24 576 

87 6 6 5 5 5 5 32 1024 

88 5 6 5 6 4 4 30 900 

89 4 4 4 4 4 4 24 576 

90 6 6 6 6 5 4 33 1089 

91 6 6 6 6 6 6 36 1296 

92 5 5 4 5 5 5 29 841 

93 5 6 5 4 4 4 28 784 

94 5 5 5 5 4 3 27 729 

95 6 6 6 6 6 6 36 1296 

96 4 5 5 4 4 4 26 676 

97 6 6 4 5 4 1 26 676 

98 6 6 6 6 6 3 33 1089 

99 6 6 6 6 6 2 32 1024 

100 6 6 5 5 6 5 33 1089 

101 6 6 6 6 6 5 35 1225 

102 4 4 3 2 3 4 20 400 

103 5 5 5 5 4 4 28 784 

104 5 5 5 5 6 5 31 961 

105 5 5 5 6 5 6 32 1024 

106 6 6 6 6 2 1 27 729 

107 5 5 5 5 5 3 28 784 

108 6 6 6 6 5 5 34 1156 

109 6 6 6 6 6 6 36 1296 

110 6 6 6 6 3 4 31 961 



157 

 

 

 

111 5 5 5 5 5 5 30 900 

112 5 6 5 6 5 5 32 1024 

113 6 6 6 5 5 5 33 1089 

114 4 5 4 5 5 5 28 784 

115 6 6 6 6 6 6 36 1296 

116 5 5 4 4 5 4 27 729 

117 6 6 5 5 6 5 33 1089 

118 5 6 5 5 5 5 31 961 

119 6 5 5 5 5 5 31 961 

120 5 5 5 4 5 5 29 841 

121 5 5 5 5 5 5 30 900 

122 5 5 4 4 4 3 25 625 

123 5 5 5 5 3 4 27 729 

124 5 5 5 3 4 4 26 676 

125 5 5 6 6 5 6 33 1089 

126 4 4 3 3 3 3 20 400 

127 5 6 6 6 6 6 35 1225 

128 5 5 5 5 4 5 29 841 

129 5 5 5 5 4 4 28 784 

130 6 6 5 5 3 3 28 784 

131 6 6 5 5 5 2 29 841 

132 6 6 4 6 4 5 31 961 

133 5 5 5 5 5 4 29 841 

134 5 5 4 3 1 1 19 361 

135 5 5 5 5 4 4 28 784 

136 5 5 5 5 5 5 30 900 

137 5 5 5 5 5 5 30 900 

138 5 5 5 5 4 4 28 784 

139 4 4 4 4 4 3 23 529 

140 5 5 5 5 5 5 30 900 

141 5 5 6 6 6 5 33 1089 

142 5 5 5 5 5 5 30 900 

143 4 4 3 1 2 5 19 361 

144 6 6 5 4 3 6 30 900 

145 6 6 6 6 6 6 36 1296 

146 6 5 5 5 5 5 31 961 

147 5 5 5 5 5 5 30 900 

148 5 5 4 4 5 4 27 729 
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149 5 6 5 5 5 5 31 961 

150 6 5 6 6 6 6 35 1225 

151 4 4 4 4 4 4 24 576 

152 3 2 4 3 4 4 20 400 

153 5 6 5 5 4 1 26 676 

154 4 6 6 6 6 4 32 1024 

155 5 5 5 4 5 4 28 784 

156 6 5 5 5 4 4 29 841 

157 5 5 5 5 4 3 27 729 

158 5 5 5 5 5 5 30 900 

159 6 5 5 6 6 6 34 1156 

160 5 5 5 6 6 6 33 1089 

X 830 835 789 775 724 655 4608 135508 

Xi
2 4396 4435 3989 3919 3456 2953     
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Lampiran  25. Perhitungan Range, Nilai Minimum, Jumlah Nilai, Rata-Rata, Varian dan 

Simpangan Baku Variabel Keamanan yang Dirasakan (X2) 

Descriptive Statistics 

  N Range Minimum Maximum Sum Mean 
Std. 

Deviation Variance 

Keamanan 
yang 
Dirasakan 

160 23 13 36 4608 28,80 4,195 17,595 

Valid N 
(listwise) 160               
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Lampiran  26. Distribusi Frekuensi Jawaban Indikator Keamanan yang Dirasakan (X2) 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Saya merasa 

nyaman 

dalam 

melakukan 

transaksi Go-

Pay di 

ponsel. 

Sangat Tidak 

Setuju STS   1 0,0 0 

18,03% 

Tidak Setuju TS 1 2 0,6 2 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 2 3 1,3 6 

Sedikit Setuju SDS 17 4 10,6 68 

Setuju S 85 5 53,1 425 

Sangat Setuju SS 55 6 34,4 330 

Total   160   100 831 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Transaksi 

Go-Pay saya 

akan sampai 

ke penerima 

yang dituju. 

Sangat Tidak 

Setuju STS   1 0,0 0 

18,12% 

Tidak Setuju TS 2 2 1,3 4 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS   3 0,0 0 

Sedikit Setuju SDS 13 4 8,1 52 

Setuju S 91 5 56,9 455 

Sangat Setuju SS 54 6 33,8 324 

Total   160   100 835 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Saya yakin 

informasi 

transaksi Go-

Pay tidak 

akan hilang 

selama sesi 

online. 

Sangat Tidak 

Setuju STS   1 0,0 0 

17,12% 

Tidak Setuju TS 1 2 0,6 2 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 9 3 5,6 27 

Sedikit Setuju SDS 22 4 13,8 88 

Setuju S 96 5 60,0 480 

Sangat Setuju SS 32 6 20,0 192 

Total   160   100 789 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Perangkat 

seluler 

memiliki 

perlindungan 

yang cukup 

untuk 

membuat 

saya merasa 

nyaman 

menggunakan 

Go-Pay. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 3 1 1,9 3 

16,81% 

Tidak Setuju TS 3 2 1,9 6 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 6 3 3,8 18 

Sedikit Setuju SDS 31 4 19,4 124 

Setuju S 78 5 48,8 390 

Sangat Setuju SS 39 6 24,4 234 

Total   160   100 775 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Go-Pay Sangat Tidak STS 2 1 1,3 2 15,71% 
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adalah sistem 

yang aman 

untuk 

digunakan 

mengirim 

informasi 

pribadi. 

Setuju 

Tidak Setuju TS 5 2 3,1 10 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 16 3 10,0 48 

Sedikit Setuju SDS 48 4 30,0 192 

Setuju S 62 5 38,8 310 

Sangat Setuju SS 27 6 16,9 162 

Total   160   100 724 

Indikator Pilihan Jawaban Kode Frekuensi Nilai Presentase Skor Presentase 

Saya tidak 

khawatir 

informasi 

yang saya 

berikan saat 

menggunakan 

Go-Pay dapat 

digunakan 

oleh orang 

lain. 

Sangat Tidak 

Setuju STS 9 1 5,6 9 

14,21% 

Tidak Setuju TS 10 2 6,3 20 

Sedikit Tidak 

Setuju SDTS 26 3 16,3 78 

Sedikit Setuju SDS 46 4 28,8 184 

Setuju S 50 5 31,3 250 

Sangat Setuju SS 19 6 11,9 114 

Total   160   100 655 

Total Skor         4609 100% 
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Lampiran  27. Data Mentah Variabel Pengaruh Sosial (X₁) dan Keamanan yang 

Dirasakan (X₂) terhadap Niat Menggunakan (Y) 

No 

Pengaruh 
Sosial 
(X1) 

Keamanan 
yang 

Dirasakan 
(X2) 

Niat 
Menggunakan 

(Y) 

1 36 30 40 

2 27 34 38 

3 19 27 20 

4 40 33 41 

5 29 31 35 

6 16 29 39 

7 30 25 31 

8 32 27 22 

9 31 29 42 

10 16 24 31 

11 12 27 25 

12 22 28 28 

13 37 26 39 

14 27 27 33 

15 28 25 27 

16 24 27 33 

17 40 36 41 

18 20 23 33 

19 27 27 33 

20 24 26 28 

21 21 26 30 

22 43 31 37 

23 45 36 38 

24 18 27 31 

25 23 30 40 

26 26 26 26 

27 43 20 36 

28 34 34 42 

29 27 24 31 

30 40 30 42 

31 28 32 34 

32 40 28 28 
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33 23 29 35 

34 24 31 37 

35 27 36 35 

36 21 30 40 

37 37 29 34 

38 8 28 26 

39 39 31 42 

40 33 26 31 

41 41 35 36 

42 16 24 33 

43 21 34 41 

44 16 30 32 

45 15 30 32 

46 30 27 15 

47 36 27 33 

48 44 33 41 

49 32 29 23 

50 35 30 35 

51 30 26 31 

52 39 30 35 

53 34 25 38 

54 41 31 36 

55 29 21 32 

56 33 28 37 

57 40 35 31 

58 31 29 33 

59 25 29 27 

60 17 24 31 

61 36 35 20 

62 34 27 42 

63 24 24 26 

64 13 13 15 

65 30 28 34 

66 16 30 34 

67 35 27 32 

68 32 36 41 

69 13 19 36 

70 34 36 37 
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71 32 30 32 

72 27 28 29 

73 16 29 26 

74 38 26 25 

75 33 28 33 

76 22 31 42 

77 32 28 27 

78 35 29 34 

79 10 24 31 

80 42 30 31 

81 19 18 14 

82 29 26 29 

83 35 26 25 

84 35 32 33 

85 19 22 27 

86 22 24 19 

87 36 32 38 

88 48 30 42 

89 32 24 33 

90 25 33 34 

91 30 36 38 

92 37 29 32 

93 16 28 27 

94 24 27 29 

95 32 36 33 

96 36 26 28 

97 37 26 38 

98 32 33 36 

99 38 32 42 

100 34 33 42 

101 29 35 32 

102 18 20 16 

103 32 28 33 

104 23 31 38 

105 25 32 41 

106 22 27 36 

107 33 28 34 

108 40 34 36 
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109 48 36 42 

110 19 31 35 

111 34 30 32 

112 38 32 28 

113 24 33 33 

114 34 28 32 

115 35 36 42 

116 36 27 34 

117 23 33 33 

118 10 31 30 

119 38 31 33 

120 35 29 28 

121 16 30 23 

122 36 25 33 

123 25 27 31 

124 33 26 37 

125 40 33 38 

126 18 20 23 

127 16 35 42 

128 27 29 33 

129 13 28 36 

130 39 28 32 

131 27 29 33 

132 37 31 42 

133 28 29 34 

134 27 19 18 

135 32 28 31 

136 27 30 34 

137 24 30 28 

138 30 28 38 

139 14 23 25 

140 19 30 33 

141 37 33 35 

142 20 30 32 

143 20 19 30 

144 28 30 41 

145 38 36 35 

146 38 31 35 
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147 34 30 33 

148 32 27 37 

149 38 31 37 

150 27 35 37 

151 22 24 31 

152 18 20 37 

153 13 26 22 

154 26 32 32 

155 25 28 33 

156 34 29 39 

157 41 27 35 

158 43 30 39 

159 45 34 40 

160 44 33 39 

JUMLAH 4659 4608 5283 
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Lampiran  28. Perhitungan Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Residual 

N 160 

Normal 
Parameters

a,b
 

Mean ,0000000 

Std. 
Deviation 4,98888424 

Most 
Extreme 
Differences 

Absolute ,063 

Positive ,046 

Negative -,063 

Test Statistic ,063 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true 
significance. 
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Lampiran  29. Uji Linieritas  

1. Uji Linieritas X₁ Terhadap Y 

ANOVA Table 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Niat 
Menggunaka
n * Pengaruh 
Sosial 

Betwee
n 
Groups 

(Combined
) 

1860,00
3 

36 51,667 1,568 ,037 

Linearity 935,763 1 935,763 28,399 ,000 

Deviation 
from 
Linearity 

924,240 35 26,407 ,801 ,772 

Within Groups 4052,94
1 

123 32,951     

Total 5912,94
4 

159       

 

2. Uji Linieritas X2 Terhadap Y  

ANOVA Table 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Niat 
Menggunaka
n * 
Keamanan 
yang 
Dirasakan 

Betwee
n 
Groups 

(Combined
) 

2237,26
8 

19 117,751 4,485 ,000 

Linearity 1723,14
1 

1 
1723,14

1 
65,631 ,000 

Deviation 
from 
Linearity 

514,127 18 28,563 1,088 ,370 

Within Groups 3675,67
6 

140 26,255     

Total 5912,94
4 

159       
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Lampiran  30. Perhitungan Persamaan Regresi Linier Sederhana  

1. Perhitungan Persamaan Regresi Linier Sederhana Ŷ = α + b X₁ 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 
25,106 1,518   16,538 ,000 

Pengaruh 
Sosial ,272 ,050 ,398 5,450 ,000 

a. Dependent Variable: Niat Menggunakan 

 

Grafik pengaruh Pengaruh Sosial (X₁) terhadap Keamanan yang Dirasakan 

(Y) 

Persamaan Regresi Ŷ = 25,11 + 0,27 X₁ 
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2. Perhitungan Persamaan Regresi Linier Sederhana Ŷ = α + b X₂ 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 
10,42 2,833   3,676 ,000 

Keamanan 
yang 
Dirasakan 

,785 ,097 ,540 8,061 ,000 

a. Dependent Variable: Niat Menggunakan 

 

Grafik pengaruh Keamanan yang Dirasakan (X₂) terhadap Niat 

Menggunakan (Y) 

Persamaan Regresi Ŷ = 10,42 + 0,785 X₂ 
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Lampiran  31. Perhitungan Uji Signifikansi Parsial (Uji t)  

1. Perhitungan Uji Signifikansi Parsial (Uji t) X₁ Terhadap Y 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 

25,106 1,518   16,538 ,000 

Pengaruh 
Sosial ,272 ,050 ,398 5,450 ,000 

a. Dependent Variable: Niat Menggunakan 

 

2. Perhitungan Uji Signifikansi Parsial (Uji t) X2 Terhadap Y 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 
10,416 2,833   3,676 ,000 

Keamanan 
yang 
Dirasakan 

,785 ,097 ,540 8,061 ,000 

a. Dependent Variable: Niat Menggunakan 
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Lampiran  32. Perhitungan Koefisien Korelasi Pearson Correlation  

1. Perhitungan Koefisien Korelasi Pearson Correlation X₁ Terhadap Y 

Correlations 

  
Pengaruh 

Sosial 
Niat 

Menggunakan 

Pengaruh 
Sosial 

Pearson 
Correlation 1 .398

**
 

Sig. (2-
tailed)   ,000 

N 160 160 

Niat 
Menggunakan 

Pearson 
Correlation .398

**
 1 

Sig. (2-
tailed) ,000   

N 160 160 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

2. Perhitungan Koefisien Korelasi Pearson Correlation X2 Terhadap Y 

Correlations 

  

Keamanan 
yang 

Dirasakan 
Niat 

Menggunakan 

Keamanan 
yang 
Dirasakan 

Pearson 
Correlation 1 .540

**
 

Sig. (2-
tailed)   ,000 

N 160 160 

Niat 
Menggunakan 

Pearson 
Correlation .540

**
 1 

Sig. (2-
tailed) ,000   

N 160 160 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran  33. Perhitungan Koefisien Determinasi  

1. Perhitungan Koefisien Determinasi X₁ Terhadap Y 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .398
a
 ,158 ,153 5,613 

a. Predictors: (Constant), Pengaruh Sosial 

b. Dependent Variable: Niat Menggunakan 

     2. Perhitungan Koefisien Determinasi X2 Terhadap Y 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .540
a
 ,291 ,287 5,150 

a. Predictors: (Constant), Keamanan yang Dirasakan 

b. Dependent Variable: Niat Menggunakan 
 

 

  



174 

 

 

 

Lampiran  34. Tabel Nilai-Nilai r Product Moment Pearson 
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Lampiran  35. Tabel Nilai-Nilai Distribusi t 

Titik Persentase Distribusi t (df = 78-160) 
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Lampiran  36. Data Responden Final 

Nomor E-mail Anda Nomor Go-Pay 

1 hayfaifariha@gmail.com 083879337560 

2 Sanprastyanhaqiqi@gmail.com 081617196129 

3 kuroishiarvibi@gmail.com 0895346128652 

4 rafinonaufal23@gmail.com 0895610399135 

5 Kasichi.uswa31@gmail.com 085714572861 

6 Chana.afsheen@gmail.com +6285214961016 

7 neshaaulia1@gmail.com 089669692971 

8 rainasyiffani29@gmail.com 0895359849498 

9 ugaswtn@gmail.com 0895320509192 

10 nazaratmaja@gmail.com 0888808298380 

11 megaasyarif@gmail.com 08976039901 

12 andinaaziat.an@gmail.com 081296032977 

13 annisya9898@gmail.com 081297373113 

14 yogialvin23@gmail.com 087895707916 

15 sroyhanahnz@gmail.com 081218466984 

16 melaniwindi83@gmail.com 087774644640 

17 Fadhillahhusna17@gmail.com  081517451074 

18 ariellya04@gmail.com 081808381154 

19 Venamel24@gmail.com  089603541426 

20 nilamcasar@gmail.com 085770028022 

21 furiousfitri@gmail.com 081289840305 

22 afnanhn888222@gmail.com 085779448814 

23 mhmmdysfhdytllh@gmail.com 081211519631 

24 aisyahgitawati@gmail.com 089651750628 

25 pyuupon@gmail.com 085219556006 

26 naufalhelmi@gmail.com 083894374301 

27 fitridwi1901@gmail.com 081284134417 

28 annisatrik@gmail.com 085540575283 

29 naduljunior17@gmail.com 088224889175 

30 nisams1598@gmail.com 085280249271 

31 tianaputri04@gmail.com 083823565775 

32 Ntnggn@gmail.com 087877005707 

33 Okazhara@gmail.com 085884758384 

34 hardleyfaith@gmail.com 083873463199 

35 nandaputriutomo@gmail.com 085899297841 

36 yokadian29@gmail.com 085658913341 

37 ernafaha84@gmail.com 081398126602 

38 Widha4ayu@gmail.com  081293984662 

39 Dina.khairani@rocketmail.com 08568881929 

40 eko.yuniarto@hotmail.com 083890792880 

41 hanifitria151@gmail.com 081286026085 

42 zakiyah.kie@gmail.com 08128231735 
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43 Virdaferina12@gmail.com 081291030644 

44 sputri.hartono@gmail.com 081288546969 

45 Putri Iswirahayu  081310670479 

46 Virgianitatyana@gmail.com +6281284589597 

47 nurrokhmat93@gmail.com 088214015696 

48 fanishaabidin25@gmail.com 081286888839 

49 Sofyyahaz01@gmail.com 085894269756 

50 Nadiraregit3011@gmail.com 085719154749 

51 ferdiyani9989@gmail.com 089637024531 

52 sumarnahanna857@gmail.com 085716239365 

53 annyaba08@gmail.com 0811967810 

54 denarizkymeiliana@gmail.com 085776173367 

55 watirush@gmail.com 081290228898 

56 reina.devianti@gmail.com 089653503073 

57 Dewi.yunita01.dy@gmail.com 087779263826 

58 Ori.githa@gmail.com 081314098782 

59 soranita.91@gmail.com 082299591519 

60 adilahfarah7@gmail.com 085156372796 

61 jusjambu@gmail.com 085771270932 

62 Adesvian@gmail.com 082111984919 

63 Muhammadirfannudin12@gmail.com  082111469866 

64 Raihyullia19@gmail.com 08871954886 

65 atepkhozin@gmail.com 081228225755 

66 hatake.line8@gmail.com 085697076312 

67 syah90467@gmail.com 089653282825 

68 kiki_24red@yahoo.co.id 08567279534 

69 nia.asiah@gmail.com 082311617986 

70 fauzanriyadi7@gmail.com 083873718809 

71 dewihandayani17.dh@gmail.com 089665888817 

72 azissurachman@gmail.com 083813191768 

73 arnilatifani4@gmail.com 08986648980 

74 akbaroke92@gmail.com 085719463698 

75 Shodiqarridho03@gmail.com - 

76 iqlimaansori@gmail.com 085714343022 

77 aikhlasul3@gmail.com 089651657093 

78 faizaifajri860@gmail.com 087888072272 

79 lina.yumaiza@gmail.com 081908405815 

80 azizahhusnun98@gmail.com  087749294035 

81 mikeinnayah@gmail.com 085695528650 

82 alfiatsnaa.0601@gmail.com 085945997845 

83 alfinyusrinnaja@gmail.com 082111520380 

84 arfaherika@gmail.com 089652703174 

85 Sendylesmana17@gmail.com 082310104001 

86 marditasetia@gmail.com 081298184363 

87 Rinaa7756@gmail.com 085755762877 

88 nurkholifah2299@gmail.com 087875606836 

89 prasetioheru93@gmail.com 089603486422 

90 fahmiatuzzulfah@yahoo.co.id 085884929901 
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91 eridwilestari270699@gmail.com 082210447405 

92 afiatulatifa2000@gmail.com 085771208954 

93 msr.sivana21@gmail.com 081315607013 

94 nizmahfidzah@gmail.com 082111472788 

95 amaliadindaputri13@gmail.com 087778027467 

96 imtitsalna5@gmail.com 089614997677 

97 dwiichiyut@gmail.com 085975096288 

98 ajengfebrianti20@gmail.com 085715364542 

99 shabilahrana@gmail.com 087783921064 

100 widiafauziah0903@gmail.com 089655041835 

101 divatalcha1312@gmail.com 089519079669 

102 ym91136@gmail.com 081281085898 

103 ichanuruloctavi@gmail.com 082298442831 

104 novandilaindah27@gmail.com 081286950782 

105 unfafafa@gmail.com 082299963580 

106 desyandriyani612@gmail.com 082112001469 

107 ismiwi248@gmail.com 085943062307 

108 rhiarahayu.pls15@gmail.com 081806070392 

109 ghiasyifa@gmail.com 081317761813 

110 yusrinadarneli@gmail.com 081287842162 

111 khainas17@gmail.com 083890374368 

112 Khairunnisasyntia@gmail.com 08987173852 

113 nurhaiza110199@gmail.com 08557057770 

114 Rizkybinmusmil@gmail.com 081311669092 

115 fahreza658@gmail.com 081314807766 

116 Daranurnisa@gmail.com 081314337776 

117 muhamad.fadil94@gmail.com 081316324371 

118 diyanamila@gmail.com 082114502130 

119 Ekaidaw08@gmail.com 081212425728 

120 ujangrahmat0403@gmail.com 082123030110 

121 sn.sitinurjanah10@gmail.com 085776936196 

122 Cindwityaauliap@gmail.com 082122389361 

123 Vitawdyn@gmail.com 08979596874 

124 mzfakhir@gmail.com 085210590705 

125 kristanti45@gmail.com 081211737978 

126 nafisahazkayra@gmail.com 085964158910 

127 sukistianingsihr@gmail.com 082131590711 

128 nurfajriati96@gmail.com 085809444720 

129 firmandinopri@gmail.com 081290296601 

130 anggianaufalia@gmail.com 081284494476 

131 Ayrinahyuk@gmail.com 085939165421 

132 nanilesmanah21@gmail.com 081311990396 

133 Zhilyah0202@gmail.com 089522840968 

134 putrimaryam.anggraeni@gmail.com 0895389530893 

135 agneslistya@ymail.com 081399269825 

136 hanifahifah705@gmail.com 089656680966 

137 Bayutyo08@gmail.com 082114289994 

138 ekaput02@gmail.com 081383339617 



179 

 

 

 

139 Nasha.hayani96@gmail.com 081298813391 

140 yudistiramichael0@gmail.com 087888235142 

141 finawahyudiati@gmail.com 081908984641 

142 fintowikson@gmail.com 08997437127 

143 rehand3031@gmail.com 081555869388 

144 katipahzainhadi@gmail.com 085892354097 

145 rahmatdirama25@gmail.com 08971572812 

146 latifahdwi97@gmail.com 089668383577 

147 fatmasarijosi@gmail.com 085697600801 

148 sittirahmiatin11@gmail.com 085397946819 

149 Ayukoerniam@gmail.com 087780102324 

150 sitiayumarsinah@gmail.com 088224636646 

151 Gita.april14@gmail.com 081315958058 

152 chronika14@gmail.com 085721072635 

153 Koesprihatin@gmail.com 085217269696 

154 jesslyngittav25@gmail.com 081282090146 

155 hana.3424@yahoo.com 085772116438 

156 rifkisaepulardiansyah@gmail.com 085722406304 

157 ferdiansyahrichard88@gmail.com 085591935979 

158 id.wirda1004@gmail.com 08999541424 

159 mufidhijabcorp@gmail.com 081318888734 

160 Ahongsolihin@gmail.com 085326504900 
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Lampiran  37. Profil Responden 

1. Domisili Responden 

 

2. Usia Responden 
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3. Jenis Kelamin Responden 

 
4. Status Pekerjaan 

 
 

 

 

 



182 

 

 

 

5. Status Pernikahan 

 
6. Tingkat Pendidikan Terakhir 

 


