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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

A. Waktu Dan Tempat Penelitian 

1. Waktu Penelitian 

      Penelitian iini imembutuhkan iwaktu iselama i3 ibulan, iterhitung imulai ibulan iMei 

i2020 isampai iJuli i2020. iWaktu itersebut iadalah iwaktu iyang iefektif ibagi ipeneliti iuntuk 

imelakukan ipenelitian. i 

2. Tempat 

 i i i i i i iPenelitian iini idilaksanakan ipada ipegawai iyang ibekerja idi iPT iX iyang iberalamat idi 

iHead ioffice iBest iDenki iIndonesia iPluit iVillage imall iLt. i3, iJl. iPluit iIndah iRaya, 

iPenjaringan iJakarta iUtara.   

B. Pendekatan Penelitian 

1. Metode 

Metode ipenelitian ipada idasarnya imerupakan icara iilmiah iuntuk imendapatkan 

idata idengan itujuan idan ikegunaan itertentu i(Sugiyono, i2016). iTujuan iadanya imetode 

ipenelitian iini iadalah iuntuk imemberikan igambaran ikepada ipeneliti itentang 

ibagaimana ipenelitian idilakukan, isehingga ipermasalahan idapat idiselesaikan. i 

Pendekatan ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ipendekatan 

ikuantitatif. iAdapun iyang idimaksud idengan ipenelitian ikuantitatif iyaitu ipenelitian 

idimana ipeneliti ihanya imengembangkan ikonsep idan imenghimpun ifakta, itetapi itidak 

imelakukan ipengujian ihipotesis iserta ipenelaahan ikepada isatu ikasus iyang idilakukan 

isecara iintensif, imendalam, imendetail idan ikomprehensif i(Sugiyono, i2016). iAlat 

iukur ipenelitian iini iberupa ikuesioner, idata iyang idiperoleh iberupa ijawaban idari 

ipegawai i iPT iX iterhadap ipernyataan iyang idiajukan. 

Metode ipenelitian iyang idigunakan iadalah imetode isurvei. iMetode iini idilakukan 

idengan ipendekatan itipe ipenelitian ideskriptif. iMetode ideskriptif iadalah imetode iyang 
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idigunakan iuntuk imenganalisis idata idengan icara imendeskripsikan iatau 

imenggambarkan idata iyang itelah iterkumpul isebagaimana iadanya itanpa ibermaksud 

imembuat ikesimpulan iyang iberlaku iuntuk iumum iatau igeneralisasi i(Sugiyono, i2016). 

iMetode iini idipilih ikarena idalam ipenelitian iini, iPeneliti imencari idata idengan iterjun 

ilangsung ike ilapangan imelalui ikuesioner idengan imengkaji ivariabel ipenelitian 

imelalui igambaran iangka idan itulisan iyang ilebih ibermakna. 

 Model iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah imodel isebab iakibat i(causal 

imodeling) iatau ihubungan idan ipengaruh, iatau idisebut ijuga idengan ianalisis ijalur i(path 

ianalysis). iModel iini idipilih ikarena idalam ipenelitian iini ivariabel iindependent idengan 

ivariabel idependent iterdapat imediasi iyang imempengaruhi. iDalam ipenelitian iini, 

ipeneliti imenggunakan idata iprimer iuntuk isemua ivariabel, imeliputi ivariabel ibebas 

i(independent) iyakni iwork-life ibalance i(X), iEmployee iengagement i(M) isebagai 

ivariabel imediasi idan iTurnover iIntention i(Y) isebagai ivariabel iterikat i(dependent). 

 

2. Konstelasi Hubungan Antar Variabel 

       Berdasarkan hipotesis yang sudah diajukan pada pembahasan sebelumnya, 

terdapat pengaruh pada Work-life balance (X) terhadap Turnover Intention (Y) 

dimediasi oleh sikap Employee Engagement (M). Konstelasi pengaruh variabel X, 

M terhadap Y dapat digambarkan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. 1 

Konstelasi Penelitian 



3 
 

 
 

H1 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2020) 

 

Keterangan: 

X : Variabel Bebas 

M : Variabel Mediasi 

Y : Variabel Terikat 

 : Arah Pengaruh 

 : Arah Pengaruh Tidak Langsung 

 

C. Populasi Dan Sampel 

       Populasi iadalah iwilayah igeneralisasi iyang iterdiri idari iobjek iatau isubjek iyang 

imempunyai isubjek iyang imempunyai ikualitas idan ikarakteristik itertentu iyang iditetapkan 

ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan ikemudian iditarik ikesimpulannya i(Sugiyono, i2016). i 

iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah i265 ikaryawan ipada iPT iX. 

 i i i i i i iSampel iadalah ibagian idari ijumlah ikarakteristik iyang idimiliki ioleh ipopulasi itersebut. 

iPengukuran isampel imerupakan isuatu ilangkah iuntuk imenentukan ibesarnya isampel iyang 

idiambil idalam imelaksanakan ipenelitian isuatu iobjek i(Sugiyono, i2016). iTeknik isampling 

idalam ipenelitian iini iadalah isimple irandom isampling. iTeknik iini imerupakan isalah isatu 

ibagian idari iprobability isampling. iMenurut iSugiyono i(2016) iteknik isimple irandom 

isampling iadalah iteknik ipengambilan isampel idari ianggota ipopulasi iyang idilakukan 

Work-Life 

balance 

(X) 

Turnover 

Intention 

(Y) 

Employee 

Engagement 

(M) 
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isecara iacak itanpa imemperhatikan istrata iyang iada idalam ipopulasi iitu. iBerdasarkan 

ipopulasi iterjangkau itersebut, ipeneliti imengacu ipada itabel iIssac idan iMicheal idengan 

itingkat ikesalahan i5% imaka ijumlah isampel iyang idiambil iyaitu i139 iresponden i 

D. Penyusunan Instrumen 

Penelitian ini meliputi tiga variabel yaitu Turnover Intention (Y), Work-Life 

Balance (X), dan Employee Engagement (M). Instrumen pada penelitian ini mereplika 

penelitian yang dilakukan oleh Nor Siah Jaharuddin dan Liyana Nadia Zainol pada 

tahun 2019. Instrumen penelitian ini bertujuan untuk mengukur ketiga variabel tersebut 

yang akan dijelaskan sebagai berikut. 

1. Work-Life Balance 

a. Definisi Konseptual 

Work-Life Balance merupakan iKeseimbangan ikehidupan idan ikerja imerupakan 

isejauh imana iindividu isecara iseimbang idapat iterlibat idan imerasa ipuas idengan 

iperan idi idalam ikehidupan ipekerjaan iataupun idi iluar ipekerjaannya. 

b. Definisi Operasional 

Work-Life Balance merupakan idata iprimer iyang iakan idiukur imelalui 

ipernyataan-pernyataan iyang imencakup idimensi. iDengan imenggunakan 

iinstrumen iskala ilikert. iAdapun idimensi iWork-Life iBalance iyaitu iWIPL i(Work 

iInterference iWith iPersonal iLife), iPLIW i(Personal iLife iInterference iWith iWork), 

idan iPLEW i(Personal iLife iEnhancement iOf iWork) 

c. Kisi-Kisi iInstrumen 

Instrumen iWork-life iBalance idisajikan ipada ibagian iini imerupakan iinstrumen 

iyang idigunakan iuntuk imengukur ivariabel iWork-life iBalance idan ijuga 

imemberian igambaran isejauh imana iinstrumen iini imencerminkan iindikator 

ivariabel iWork-life iBalance. iKisi-kisi iinstrumen iuntuk imengukur iWork-life 

iBalance idapat idilihat ipada itabel iIII.1 
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Tabel 3. 1  

Kisi-Kisi Instrumen Work Life Balance (Variabel X) 

Dimensi Butir Uji Coba Sumber 

1. Work 

Interference 

with Personal 

Life (WIPL), 

 

1. I ioften ineglect imy ipersonal 

ineeds ibecause iof ithe idemands iof 

imy iwork. i 

(Saya isering imengabaikan 

ikebutuhan ipribadi isaya ikarena 

ituntutan ipekerjaan isaya.) 

2. My ipersonal ilife isuffers ibecause 

iof imy iwork. 

(Kehidupan ipribadi isaya 

imenderita ikarena ipekerjaan 

isaya) 

3. I ihave ito imiss iout ion iimportant 

ipersonal iactivities ibecause iof 

imy iwork. i 

(Saya iharus ikehilangan ikegiatan 

ipribadi iyang ipenting ikarena 

ipekerjaan isaya.) 

4. My ijob imakes iit idifficult ito 

imaintain ithe ikind iof ipersonal 

ilife iI iwould ilike. i 

(Pekerjaan isaya imembuat isaya 

isulit iuntuk imempertahankan 

ijenis ikehidupan ipribadi iyang 

isaya iinginkan.) 

5. I'm iforced ito iwork iextra ihours. i 

(Saya idipaksa ibekerja ilembur.) 

1. Jaharuddin & 

Zainol (2019) 

2. Hayman (2005) 
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6. I iwish iI icould iwork iat ian ieasier 

ipace 

(Saya iberharap ibisa ibekerja 

idengan ilangkah ilebih imudah) 

2. Personal Life 

Interference 

with Work 

(PLIW), 

 

1. My iworkload iis iaffected iby 

ithings iI ican't icontrol. i 

(Beban ikerja isaya idipengaruhi 

ioleh ihal-hal iyang itidak idapat 

isaya ikendalikan.) 

2. My ijob's idemands ion imy itime 

iare iexcessive. 

(Tuntutan ipekerjaan isaya 

iberlebihan.) 

1. Jaharuddin & 

Zainol (2019) 

2. Hayman (2005) 

3. Personal Life 

Enhancement 

of Work 

(PLEW), 

1. I icome ihome ifrom iwork itoo itired 

ito ido ithings iI ilike ito ido. i 

(Saya ipulang ikerja iterlalu ilelah 

iuntuk iuntuk imelakukan ihal 

iyang isaya isukai.) 

1. Jaharuddin & 

Zainol (2019) 

2. Hayman (2005) 

Sumber: Data Primer diolah (2021) 

       Kisi-kisi iinstrumen ipenelitian iini iuntuk imengukur iWork-Life iBalance ipada 

ikaryawan iyang ibekerja idi iperusahaan iritel idi iJakarta iBarat. iDisesuaikan idengan 

idefinisi ikonseptual idan idefinisi ioperasional iinstrumen idikembangkan iatas 

ibeberapa iindikator. iKisi-kisi iinstrumen iWork-Life iBalance idapat idilihat ipada 

idata. 

 i i i i i i iUntuk imengisi iinstrumen iyang idigunakan iadalah iangket iyang idisusun 

iberdasarkan iindikator idari ivariabel iWork-Life iBalance. iUntuk imengolah isetiap 

ivariabel idalam ianalisis idata iyang idiperoleh, idisediakan ibeberapa ialternatif 
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ijawaban idan iskor idari isetiap ibutir ipertanyaan. iAlternatif ijawaban idisesuaikan 

idengan iskala ilikert, iyaitu: iTidak iPernah, iJarang, iTerkadang, iSering, iSelalu. 

Tabel 3. 2  

Skala Penilaian Instrumen Work-Life Balance 

No Pilihan Jawaban Item Positif Item Negatif 

1 Selalu 5 1 

2 Sering 4 2 

3 Terkadang 3 3 

4 Jarang 2 4 

5 Tidak Pernah 1 5 

Sumber: Data diolah peneliti (2020) 

       Skala iipengukuran iivariabel iidalam iipenelitian iiini iimenggunakan iiskala iilikert, 

iidimana iimasing-masing iidibuat iidengan iiskala ii1-5 iialternatif iijawaban iiyaitu iiTidak 

iiPernah, iJarang, iTerkadang, iSering, iSelalu. 

 

2. Employee iEngagement 

a. Definisi iKonseptual 

Employee iEngagement iadalah ikondisi imental isesorang idimana iseseorang 

ibekerja idengan imemanfaatkan iorganisasi imereka iuntuk imengekpresikan idiri 

isecara ifisik, ikognitif, iemosional idan imeningkatkan ipsikologis ikaryawan iyang 

iberhubungan idengan iorang ilain idan ipekerjaan imereka. 

b. Definisi Operasional 

Employee Engagement merupakan idata iprimer iyang iakan idiukur imelalui 

ipernyataan-pernyataan iyang imencakup idimensi. iDengan imenggunakan 

iinstrumen iskala ilikert. iAdapun idimensi Employee Engagement yaitu vigor 

(semangat), dedication (dedikasi), dan absorption (penyerapan/fokus). 

c. Kisi-Kisi Instrumen 

       Instrumen Employee Engagement disajikan pada bagian ini merupakan 

instrumen yang digunakan untuk mengukur variabel pendidikan 
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kewirausahaan dan juga memberian gambaran sejauh mana instrumen ini 

mencerminkan indikator variabel Employee Engagement. Kisi-kisi instrumen 

untuk mengukur Employee Engagement dapat dilihat pada tabel III.3 

Tabel 3. 3 

Kisi-Kisi Instrumen Employee Engagement (Variabel M) 

Dimensi Butir Uji Coba Sumber 

1. Vigor (kekuatan 

mental atau 

fisik)  

 

1. At work, I feel that I am bursting 

with energy. 

(Ditempat kerja, saya merasa 

dipenuhi energy.) 

2. At my job, I feel strong and 

vigorous. 

(Ditempat kerja, saya merasa 

kuat dan bertenaga) 

1. Jaharuddin & 

Zainol (2019) 

2. Schaufeli  & 

Bakker (2003)  

2. Dedication 

(dedikasi)  

 

 

1. I am enthusiastic about my job.  

(Saya antuasias dengan 

pekerjaan saya.) 

2. My job inspires me. 

(Pekerjaan saya menginspirasi 

saya.) 

3. When I get up in the morning, I 

feel like going to work. 

(Ketika saya bangun di pagi 

hari, saya merasa ingin bekerja.)  

1. Jaharuddin & 

Zainol (2019) 

2. Schaufeli  & 

Bakker (2003) 

3. Absorption 

(absorpsi) 

1. I feel happy when I am working 

intensely.  

(Saya merasa senang ketika saya 

bekerja dengan intens.) 

2. I am proud of the work I do. 

1. Jaharuddin & 

Zainol (2019) 

2. Schaufeli  & 

Bakker (2003) 
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(Saya bangga dengan pekerjaan 

yang saya lakukan.)  

3. I am immersed in my work.  

(Saya tenggelam dalam 

pekerjaan saya.) 

4. I get carried away when I am 

working  

(Saya terbawa suasana saat 

bekerja) 

Sumber: Data diolah peneliti 

       Kisi-kisi iinstrumen ipenelitian iini iuntuk imengukur iEmployee iEngagement 

ipada ikaryawan iyang ibekerja idi iperusahaan iritel idi iJakarta iBarat. iDisesuaikan 

iidengan iidefinisi iikonseptual iidan iidefinisi iioperasional iiinstrumen iidikembangkan 

iiatas iibeberapa iiindikator. iiKisi-kisi iiinstrumen iiEmployee iiEngagement iidapat 

iidilihat iipada iidata. 

 ii ii ii ii ii ii iiUntuk iimengisi iiinstrumen iiyang iidigunakan iiadalah iiangket iiyang iidisusun 

iiberdasarkan iiindikator iidari iivariabel iiEmployee iiEngagement. iiUntuk iimengolah 

iisetiap iivariabel iidalam iianalisis iidata iiyang iidiperoleh, iidisediakan iibeberapa 

iialternatif iijawaban iidan iiskor iidari iisetiap iibutir iipertanyaan. iiAlternatif iijawaban 

iidisesuaikan iidengan iiskala iilikert, iiyaitu: iTidak iPernah, iJarang, iTerkadang, iSering, 

iSelalu. 

 

 

Tabel 3. 4 

Skala Penilaian Instrumen Turnover Intention 

No Pilihan Jawaban Item Positif Item Negatif 

1 Selalu 5 1 

2 Sering 4 2 
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3 Terkadang 3 3 

4 Jarang 2 4 

5 Tidak Pernah 1 5 

Sumber: Data diolah peneliti (2020) 

       Skala iipengukuran iivariabel iidalam iipenelitian iiini iimenggunakan iiskala iilikert, 

iidimana iimasing-masing iidibuat iidengan iiskala ii1-5 iialternatif iijawaban iiyaitu iiTidak 

iiPernah, Jarang, Terkadang, Sering, Selalu. 

 

3. Turnover Intention 

a. Definisi Konseptual 

Turnover iintention imerupakan ikecenderungan iseseorang iuntuk iberhenti idan 

ikeluar idari iperusahaan ibaik isecara isukarela imaupun itidak isukarela isesuai 

idengan ipilihannya isendiri. 

b. Definisi iOperasional 

Turnover iIntention imerupakan idata iprimer iyang iakan idiukur imelalui 

ipernyataan-pernyataan iyang imencakup idimensi. iDengan imenggunakan 

iinstrumen iskala ilikert. iAdapun idimensi Turnover Intention yaitu 

Kecenderungan untuk berhenti kerja dan keinginan meninggalkan organisasi. 

c. Kisi-Kisi Instrumen 

Instrumen Turnover Intention disajikan ipada ibagian iini imerupakan iinstrumen 

iyang idigunakan iuntuk imengukur ivariabel iTurnover iIntention idan ijuga 

imemberian igambaran isejauh imana iinstrumen iini imencerminkan iindikator 

ivariabel isikap iberwirausaha. iKisi-kisi iinstrumen iuntuk imengukur isikap 

iberwirausaha idapat idilihat ipada itabel III.5 

Tabel 3. 5  

Skala Penilaian Instrumen Turnover Intention 

Dimensi Butir Uji Coba Sumber 
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1. Kecenderungan 

untuk berhenti 

bekerja 

 

1. I am actively seeking 

employment elsewhere. 

(Saya sekarang sedang 

aktif mencari pekerjaan di 

tempat lain.) 

2. If an opportunity to work 

at another organisation 

was available, I would 

leave my current 

organisation.  

(Jika ada kesempatan 

untuk bekerja di 

perusahaan lain, saya akan 

meninggalkan perusahaan 

saya saat ini.) 

1. Jaharuddin & 

Zainol (2019) 

2. Rizwan & 

Sikander (2014) 

2. Keinginan 

meninggalkan 

organisasi 

1. I want to quit my job at this 

organisation. 

(Saya ingin meninggalkan 

pekerjaan saya pada 

perusahaan ini.)  

 

1. Jaharuddin & 

Zainol (2019) 

2. Rizwan & 

Sikander (2014) 

Sumber: Data diolah peneliti 

Kisi-kisi instrumen penelitian ini untuk mengukur Turnover Intention pada 

karyawan yang bekerja di perusahaan ritel di Jakarta Barat. Disesuaikan dengan 

definisi konseptual dan definisi operasional instrumen dikembangkan atas 

beberapa indikator. Kisi-kisi instrumen Turnover Intention dapat dilihat pada 

data. 
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       Untuk imengisi iinstrumen iyang idigunakan iadalah iangket iyang idisusun 

iberdasarkan iindikator idari ivariabel iTurnover iIntention. iUntuk imengolah isetiap 

ivariabel idalam ianalisis idata iyang idiperoleh, idisediakan ibeberapa ialternatif 

ijawaban idan iskor idari isetiap ibutir ipertanyaan. iAlternatif ijawaban idisesuaikan 

idengan iskala ilikert, iyaitu: iTidak iPernah, iJarang, Terkadang, Sering, Selalu. 

Tabel 3. 6 

Skala Penilaian Instrumen Turnover Intention 

No Pilihan Jawaban Item Positif Item Negatif 

1 Selalu 5 1 

2 Sering 4 2 

3 Terkadang 3 3 

4 Jarang 2 4 

5 Tidak Pernah 1 5 

Sumber: Data diolah peneliti (2020) 

       Skala ipengukuran ivariabel idalam ipenelitian iini imenggunakan iskala ilikert, 

idimana imasing-masing idibuat idengan iskala i1-5 ialternatif ijawaban iyaitu iTidak 

Pernah, Jarang, Terkadang, Sering, Selalu. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

       Teknik ipengumpulan idata iadalah icara iyang idilakukan iuntuk imengumpulkan 

idata iyang idiperlukan idalam ipenelitian, isesuai idengan ipermasalahan idalam 

ipenelitian iini. iPeneliti imenggunakan idata iprimer iuntuk ivariabel iWork-Life iBalance, 

iEmployee iEngagement, idan iTurnover iIntention. iPengumpulan idata idilakukan 

idengan imenggunakan ikuesioner i(angket) isebagai ialat ipengumpul idata. iKuesioner 

iakan idisebarkan ikepada i139 iresponden. iKuesioner iyang idisebarkan idalam ibentuk 

igoogle iform iPenggunaan imetode ikuesioner i(angket) idilakukan idengan itujuan 

imemperoleh iinformasi iterkait ipermasalahan iyang iakan iditeliti iguna imendapatkan 

idata idan iinformasi imengenai ipengaruh ivariabel iyang iakan iditeliti. 
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F. Teknik iAnalisis iData 

1. Analisis iData iDeskriptif i 

 i i i i i i iAnalisis ideskriptif ididefinisikan isebagai imetode ianalisis idata iyang idigunakan 

iuntuk imemperoleh igambaran iyang iteratur imengenai isuatu ikegiatan iukuran iyang 

idigunakan idalam ianalisis ideskriptif iadalah ifrekuensi, itendensi isentral i(mean, 

imedian idan imodus), idispresi i(standar ideviasi idan ivarian) idan ikoefisien irelasi iantara 

ivariabel ipenelitian. iStatistik ideskriprif imemberikan iigambaran iiatau iideskripsi iisuatu 

iidata iiyang iidilihat iidari iinilai iirata-rata ii(mean), iistandar iideviasi, iimaksimum, 

iiminimum, iisum, iirange.  

Tabel 3. 7  

Metode Analisis Data Deskriptif 

Analisis 

Deskriptif 

Keterangan Analisis 

Deskriptif 

Keterangan 

Mean Mean iadalah irata-rata isebuah 

ikelompok idata. iCara iHitung: 

iJumlah isemua ianggota 

ikelompok idata idibagi idengan 

ijumlah ianggota. 

Minimum Minimum iadalah inilai 

ipaling irendah iatau 

ipaling ikecil idiantara 

isemua ianggota idalam 

isebuah ikelompok 

idata. 

Median Nilai ipaling itengah idari isuatu 

idata. 

maksimum Maksimum iadalah 

inilai ipaling itinggi iata 

ibesar idiantara isemua 

iannggota idalam 

isebuah ikelompok 

idata. 

Modus Modus idata, iyang imerupakan 

iangka iyang ipaling isering 

ikeluar. 

Sum Jumlah inilai isemua 

ianggota idalam isebuah 

ikelompok idata. 
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Standar 

Deviasi 

Biasa idisebut isimpangan ibaku, 

iyaitu inilai iakar ikuadrat idari 

ivarians. 

Count Count iadalah 

ibanyaknya ianggota 

isampel iatau iobservasi 

idi idalam isebuah 

ikelompok idata. 

Varians Varians iadalah inilai iyang 

ididapat idari ipembagian ihasil 

ipenjumlahan ikuadrat i(sum iof 

isqueres) idengan iukuran idata 

i(n). idimana iukuran idata i(n) 

iadalah ibanyaknya ianggota 

isampel iatau iobservasi. 

Range Range iadalah irentang 

iatau ijarak iantara inilai 

imaksimum idan inilai 

iminimum 

Standar 

error (of 

mean) 

Standar ierror i(of imean) iadalah 

iindeks iyang imemberikan 

igambaran idari isebaran irerata 

idari irerata ikeseluruhan 

ikemungkinan isampel i(rerata 

ipopulasi). 

  

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2020) 

 

2. Analisis Data Statistik  

       Teknik ianalisis idata iyang iakan idilakukan iuntuk imenguji ipenelitian iini 

imenggunakan imetode iPartial iLeast iSquere i(PLS). ipenelitian iterdahulu iyang 

imemiliki ikesamaan idengan ipenelitian iini idalam ijumlah ivariabel idan iterdapat 

ivariabel iintervening, imerupakan isalah isatu iacuan idasar iPeneliti imemilih 

imenggunakan imetode iPLS. 

 i i i i i i iModel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah imodel isebab iakibat i(caosal 

imodeling) iatau ihubungan idan ipengaruh, iatau idisebut ijuga idengan ianalisis ijalur i(path 
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ianalysis). iUntuk imenguji ihipotesis iyang iakan idiajukan idalam ipenelitian iini imaka 

iteknik ianalisis ikecocokan imodel iyan idigunakan iadalah iSEM i(Struktural iEquation 

iModeling) iyang idioperasikan imenggunakan iprogram iSmartPLS i3.0. 

 i i i i i i iSEM i(Struktural iEquation iModeling) imerupakan isalah isatu imetode iyang isaat iini 

idigunakan iuntuk imenutup ikelemahan iyang iada ipada imetode iregresi. iPara iahli 

imetode ipenelitian imengelompokan iSEM imenjadi idua ipendekatan. iPendekatan 

ipertama idisebut isebagai iCovariance iBased iSEM i(CBSEM) idan ipendekatan ilainnya 

iadalah iVaariance iBased iSEM iatau iyang ilebih idikenal idengan iPartial iLeast iSquares 

i(PLS). iuntuk imelakukan ianalisa idengan imenggunakan iCBSEM imaka isoftware iyang 

isering idigunakan iadalah iAMOS idan iLISREL isedangkan iuntuk iPLS isoftware iyang 

isering idigunakan iadalah iSmartPLS, iWarpPLS, idan iXLStat. 

 i i i i i i iSEM i(Struktural iEquation iModeling) imerupakan imetode ianalisis ipowerfull iyang 

imana idalam imetode iini itidak ididasarkan ibanyaknya iasumsi. iPendekatan iPLS iadalah 

idistribution ifree i(tidak imengasumsikan idata itertentu, idapat iberupa inominal, 

ikategori, iordinal, iinterval idan irasio). iPLS imenggunakan imetode ibootstraping iatau 

ipengadaan isecara iacak iyang imana iasumsi inormalitas itidak iakan imenjadi imasalah 

ibagi iPLS. iSelain iitu iPLS itidak imensyaratkan ijumlah iminimum isampel iyang iakan 

idigunakan idalam ipenelitian, ipenelitian iyang imemiliki isampel ikecil idapat itetap 

imenggunakan iPLS. iPartial iLeast iSquare idigolongkan ijenis inon-parametrik ioleh 

ikarena iitu idalam ipermodelan iPLS itidak idiperlukan idata idengan idistribusi inormal. 

 i i i i i i iTujuan idari ipenggunaan iPLS iyaitu iuntuk imelakukan iprediksi iyang imana idalam 

imelakukan iprediksi itersebut iadalah iuntuk imemprediksi ihubungan iantar ikonstruk, 

iselain iitu iuntuk imembantu ipeneliti iuntuk imendapatkan inilai ivariabel ilaten iyang 

ibetujuan iuntuk imelakukan ipemprediksian. iVariabel iilaten iiadalah iilinear iiagregat 

iidari iiindikator-indikatornya. iiWeight iiestimate iiuntuk iimenciptakan iikomponen iiskor 

iivariabel iilaten iididapat iiberdasarkan iibagaimana iiinner iimodel ii(model istruktural iyang 

imenghubungkan iantar ivariabel ilaten) idan iouter imodel i(model ipengukuran) iyaitu 

ihubungan iantar iindikator idengan ikonstruknya) idispesifikasi. iHasilnya iadalah 
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iresidual ivariance idari ivariabel idependen i(kedua ivariabel ilaten idan iindikator) 

idiminumkan. 

Adapun ikriteria iPLS iadalah isebagai iberikut 

1. Tidak iterpengaru ioleh ikekurangan idata, idengan icatatan iukuran isampel iyang 

ilebih ibesar iakan imeningkatkan iketepatan iestimasi iPLS i(minimal i30). 

2. Tidak imemerlukan iasumsi idistribusi i(asumsi inormalitas), ikarena iPLS itergolong 

istatistik inon-parametik. 

3. Skala ipengukuran idapat iberupa idata iberskala imetrik i(rasio idan iinterval), idata 

iberskala iordinal iatau inominal. 

4. Mudah imenggabungkan imodel ipengukuran ireflektid idan iformatif. 

5. Menangani imodel iyang ikompleks idengan ibanyak ipengaruh idan ihubungan imdel 

istruktural. iMaksimum i>1000 iindikator 

Tidak iseperti ianalisis imultivariate ibiasa, iSEM idapat imenguji isecara ibersama: 

1. Model iStruktural i(model istruktural), iyang ijuga idisebut idengan imodel ibagian 

idalam, imodel iini imenjelaskan ipengaruh idan ihuubungan ivariabel iindependen 

idan ivariabel idependen. 

2. Model imeasrement i(model ipengukuran), iyang ijuga idisebut idenga imodel iluar, 

imodel iini imenjelaskan ipengaruh idan ihubungan i(nilai iloading) iantara ivariabel 

ilaten idengan ivariabel iindikatornya. 

 i i i i i i iDalam imetode iPLS iteknik ianalisa iyang idilakukan imeliputi itiga itahap iyaitu iouter 

imodel, ianalisa iinner imodel, ipengujian ihipotesa. iDalam imetode iPLS iteknik ianalisa 

iyang idigunakan iadalah isebagai iberikut: i 

 

a. Analisa iOuter iModel i 

 i i i i i i iAnalisa iouter imodel iatau imodel ipengukuran iadalah imodel iyang 

imendefinisikan ibagaimana isetiap ivariabel imanifes iyang iberupa iindikator iatau 

iinstrumen iberhubungan idengan ivariabel ilatennya. iVariabel ilaten idalam iSEM 
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iPLS imemiliki ipengertian isebagai ivariabel iyang inilai ikuantitatifnya itidak idapat 

idiamati isecara ilangsung, imelainkan idapat idisimpulkan idengan imenggunakan 

imodel imatematik idari ivariabel ilain iyang isedang idi iobservasi idan idiukur isecara 

ilangsung. iSedangkan ivariabel imanifest iadalah ivariabel iyang ibesaran 

ikuantitatifnya idapat idiketahui isecara ilangsung, idalam ipenelitian iini iberupa 

iresponden iterhadap itiap ibutir iinstrumen iatau ikuesioner. i 

Analisa iouter imodel idapat idilihat idari iberbagai iindikator: i 

1) Convergent iValidity i 

 i i i i i i iConvergent iValidity iberhubungan idengan iprinsip ibahwa ipengukur-

pengukur i(manifest ivariable) idari isuatu ikonstruk iyang iseharusnya 

iberkorelasi itinggi. iMenurut iGhozali iI i& iLatan iH i(2015) iRule iof ithumb iyang 

idigunakan iuntuk imenilai iConvergent iValidity iyaitu inilai iloading ifactor 

iyang ilebih idari i0,7 iserta iniali iAVE i(Average iVariance iExtracted) iharus 

ilebih ibesar idari i0,5 i i 

2) Discriminant iValidity i 

 i i i i i i iDiscriminant iValidity imerupakan imodel ipengukuran idengan irefleksif 

iindikator ipengukuran idengan ikonstruk. iJika ikorelasi ikonstruk idengan iitem 

ipengukuran ilebih ibesar idaripada iukuran ikonstruk ilainnya, imaka 

imenunjukan iukuran iblok imereka ilebih ibaik idibandingkan idengan iblok 

ilainnya. iMenurut iGhozali iI i& iLatan iH i(2015) iRule iof ithumb iyang 

idigunakan iuntuk imenilai icross iloading iuntuk isetiap ivariable iharus ilebih 

idari i0,7. i 

3) Composite iReability i 

 i i i i i i iComposite ireliability imerupakan iindikator iuntuk imengukur isuatu 

ikonstruk iyang idapat idilihat ipada iview ilatent ivariable icoefficients. iMenurut 

iGhozali iI i& iLatan iH i(2015) idalam ipengukuran itersebut iapabila inilai iyang 

idicapai iadalah i> i0,7 imaka idapat idikatakan ibahwa ikonstruk itersebut 

imemiliki ireliabilitas iyang itinggi. i 

4) Cronbach’s iAlpha i 
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 i i i i i i iCronbach’s iAlpha imerupakan iuji ireliabilitas iyang idilakukan 

imemperkuat ihasil idari icomposite ireliability. iMenurut i iGhozali iI i& iLatan iH 

i(2015) isuatu ivariabel idapat idinyatakan ireliabel iapabila imemiliki inilai 

icronbach’s ialpha i> i0,7. i 

 

b. Analisa iInner iModel i 

 i i i i i i iPengujian iinner iimodel iiatau iimodel iistruktural iidilakukan iiuntuk iimelihat 

iipengaruh iidan iihubungan iiantara iikonstruk, iinilai iisignifikan iidan iiR-square iidari 

iimodel iipenelitian. iiModel iistruktural iidievaluasi iidengan iimenggunakan iiR-

square, iF-square, iVariance iInflation iFactor i(VIF). iSetelah idilakukan 

ipengujian iouter imodel iyang itelah imemenuhi, iberikutnya idilakukan ipengujian 

iinner imodel i(model istructural). iInner imodel idapat idievaluasi idengan imelihat ir-

square i(reliabilitas iindikator) iuntuk ikonstrak idependen idan inilai it-statistik idari 

ipengujian ikoefisien ijalur i(path icoefficient). iNilai ipath icoefficients 

imenunjukkan itingkat isignifikansi idalam ipengujian ihipotesis. i iAdapun iara 

iperhitungan iinner imodel iuntuk ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

1) T-Statistik 

 i i i i i i iT-Statistik idigunakan iuntuk imenguji isignifikansi idari ijalur iyang 

idihipotesiskan, ialat iuji iyang idigunakan iadalah it-statisti. iDalam imenguji 

ihipotesa idengan imenggunakan ipendekatan inilai istatistik, ijika ipenelitian 

imenggunakan ideraat ialpha i5%, imaka inilai ikritis iyang iditetapkan iuntuk it-

statistik iadalah i1,96. iMengacu ipada iketetapan itersebut, ijika inilai it-statistik 

i>1,96 imaka ihipotesis itingkat isignfikansi idapat iditerima. i 

2) R-Square i(R2) i i 

 i i i i i i iR-Square i(R2) imerupakan icara iuntuk imengukur itingkat iGoodness iof iFit 

i(GOF) isuatu imodal istruktural. iNilai iR-Square i(R2) idigunakan iuntuk 

imenilai iseberapa ibesar iproporsi ivariasi inilai ivariabel ilaten idependen 

itertentu iyang idapat idijelaskan ioleh ivariabel ilaten iindependen: 
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a) Jika inilai iR2
 i> i0,75, imaka ihubungan iatau ipengaruh iantar ikonstruk 

itinggi/besar. i i 

b) Jika inilai iR2
 i< i0,50, imaka ihubungan iatau ipengaruh iantar ikonstruk 

imoderate. i 

c) Jika inilai iR2
 i< i0,25, imaka ihubungan iatau ipengaruh iantar ikonstruk ilemah. 

i 
3) f-square i(ƒ2) i 

 i i i i i i iPengujian iƒ-Square ibertujuan iuntuk imengetahui iseberapa ibesar 

ipengaruh irelatif idari ikonstruk ilaten iindependent iterhadap ikonstruk ilaten 

idependen. iMenurut i iGhozali iI i& iLatan iH i(2015) iuntuk ikriteria ipengujian iƒ-

Square idapat idilihat iberikut iini: i i 

a) Apabila inilai iƒ-Square i< i0,02, imaka ihubungan iantar ikonstruk 

irendah/lemah. i i 

b) Apabila inilai iƒ-Square i> i0,15, imaka ihubungan iantar ikonstruk isedang. i i 

c) Apabila inilai iƒ-Square i> i0,35, imaka ihubungan iantar ikonstruk ikuat. i 

4) Variance iInflation iFactor i(VIF) i i 

 i i i i i i iPengujian iVariance iInflation iFactor i(VIF) ibertujuan iuntuk ipengujian 

imultikolinearitas iuntuk imembuktikan ikorelasi iantar ikonstruk. iJika 

iterdapat ikorelasi iyang ikuat iberarti imodel ikorelasi itersebut iterdapat 

imasalah. iGhozali iI i& iLatan iH i(2015) iuntuk ikriteria ipengujian iVIF idapat 

idilihat iberikut iini. i 

a) Jika inilai iVariance iInflation iFactor i(VIF) i> i5,00, iterdapat imasalah 

imultikolinearitas. 

b) Jika inilai iVariance iInflation iFactor i(VIF) i< i5,00, itidak iterdapat 

imasalah imultikolinearitas i 

c. Pengujian iHipotesis i 

1. Analisis iDirect iEffect i(Pengaruh iLangsung): iPath iCoefficients 

i(Koefisien iJalur) 
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Analisis idirect ieffect iberguna iuntuk imenguji ihipotesis ipengaruh ilangsung 

isuatu ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. iAdapun ikriterianya 

isebagai iberikut: 

a. Path iCoefficients i(Koefisien iJalur) 

1) Jika inilai ipath icoefficients i(koefisin ijalur) iadalah ipositif, imaka 

ipengaruh isuatu ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen 

iadalah isearah, ijika inilai isuatu ivariabel iindependen imeningkat/naik, 

imaka inilai ivariabel idependen ijuga imeningkat/naik. 

2) Jika ipath icoefficients i(koefisin ijalur) iadalah inegatif, imaka ipengaruh 

isuatu ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen iadalah 

iberlawanan, ijika inilai isuatu ivariabel iindependen imeningkat/naik. 

iMaka inilai ivariabel idependen ijuga imenurun. 

b. Nilai iProbabilitas/Signifikasi i(p-value) 

1) Nilai ip-values i<0,05, imaka ipengaruh ivariabel isignifikan. 

2) Nilai ip-values i>0,05, imaka ipengaruh ivariabel itidak isignifikan. 

2. Analisis iIndirect iEffect i(Pengaruh iTidak iLangsung) 

 i i i i i i iAnalisis ipengaruh itidak ilangsung iberguna iuntuk imenguji ihipotesis 

ipengaruh itidak ilangsung isuatu ivariabel iindependen iterhadap ivariabel 

idependen iyang idimediasi ioleh ivariabel imediator iatau iintervening. iVariabel 

iWork ilife iBalance iterhadap iTurnover iIntention idimediasi ioleh iEmployee 

iEngagement iPengaruh itidak ilangsung idalam ipenelitian iini, idilihat idari ihasil 

iboostraping ikolom ispecific iindirect ieffect. 

 

3. Uji iDeteksi iPengaruh iVariabel iMediator i(Sobel iTest) 

 i i i i i i iVariabel iintervening iatau imediator iadalah itipe ivariabel iyang 

imempengaruhi ihubungan ivariabel iindependen idan ivariabel idependen 

imenjadi ihubungan iyang itidak ilangsung. iUji ideteksi ivariabel imediator 

i(intervening) idalam ipenelitian iini imenggunakan iuji isobel i(Sobel iTest). 
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 i i i i i i iSobel iTest imerupakan iuji iuntuk imengetahui iapakah ihubungan iyang 

imelalui isebuah ivariabel imediasi iseara isignifikan imampu isebagai imediator 

idalam ihubungan itersebut. iSebagai icontoh ipengaruh iA iterhadap iB imelalui 

iM. idalam ihal iini ivariabel iM imerupakan imediator ihubungan idari iA ike iB. 

iuntuk imenguji iseberapa ibesar iperan ivariabel iM imemediasi ipengaruh iA 

iterhadap iB idigunakan iuji isobel itest. iDimana isobel itest imenggunakan iuji iz 

idengan irumus isebagai iberikut: 

 

Keterangan: 

a : koefisien iregresi ivariabel iindependen iterhadap ivariabel 

imediasi 

b : koefisien iregresi ivariabel imediasi iterhadap ivariabel 

idependen 

SEa : Standard ieror iof iestimation idari ipengaruh ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel imediasi 

SEb : Standard ieror iof iestimation idari ipengaruh ivariabel imediasi 

iterhadap ivariabel idependen 

 


