DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..ot I
ABSTRAK et I
ABSTRACT ettt et b naee s i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... iv
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..o %
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ........oooiiiieeeee e Vi
LEMBAR PERSEMBAHAN .......ooiiiii e vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR ISL... ettt ne e X
DAFTAR GAMBAR ... .o e Xiv
DAFTAR TABEL ... e e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVii
BAB | PENDAHULUAN ... 1

1.1, Latar BelaKang ........cocuoiiieiieie e 1

1.2. Pertanyaan Penelitian .........ccccovieiiiiiiciiiiie e 9

1.3. TUJUAN PENEIITIAN ..ot 10

1.4. Manfaat Penelitian ... 10
BAB I KAJIAN PUSTAKA ... 12

2.1. Latar Belakang TeOM ......cccuvvverieiieseee e 12



2.1.1. Keputusan Pembelian ... 12

2.2.2. Kualitas Produk ...........ccooiiiiiiiiiiiceeeseese s 15
2.2.3. CItTAIMEIEK ..o s 19
W C -\ W o [0 ] o SRR 22
2.2. Penelitian Terdahulu ... 24
2.3. Kerangka Teori dan HIPOtESIS. ........ccciriiiineieneiiseseiee s 34
2.3.1. Kerangka TeONTIK .......cc.oiiiiriiiiiiiieieie e 34
2.3.2. Perumusan HIPOLESIS ......cccveiieiiieiieiiesieeie et 37
BAB 1l METODE PENELITIAN ...t 39
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian .............cccoceieeiiiieie e 39
3.1.1. Tempat PENEITIAN ......c.ooveiviiiciieieiee e 39
3.1.2. WaKtu Penelitian...........ccoviiiiiiiiie e 39
3.2. DeSain PENEITIAN ......c.eoiiieiiiti it 39
B.2. 1. IMIBEOUE ... 39
3.2.2. Kontelasi Pengaruh Antar Variabel ...............ccccooveiiiviiiiiieieccc, 40
3.3. Populasi dan SAmMPEL ... 41
3.3 L POPUIAST .t 41
3.3L2. SAMPEL . 42
3.4. Penyusunan INSTrUMEN .......cuveiiiieiiiie e 42
3.4.1. Keputusan Pembelian ...........cccocvviiiiiii i 43
3.4.2. Kualitas Produk.........cccooiiiiiiie e 44

Xi



34,3, GO IMIBIEK ..t eeeneennneennes 46

344, Gaya HIAUP ....cveiieceee et 48
3.4.5. Pengukuran Data...........ccceiverueiiieiieie e 50
3.5. Teknik Pengumpulan Data...........cccccveviiieiieiiiic e 50
3.6. Teknik ANalisiS Data.........ccccoiriiiriiieieieiesie e 51
3.6. 1. UjJi VIS ...c.eceeiiiiiiicieiisiieee et 51
3.6.2. UjJi REHADIITAS ......cveviieiiiiiciieieee e 55
3.6.3. Uji Persyaratan ANaliSiS ...........ccccoveveiiieieiieiie e 56
3.6.4. Persamaan Regresi Linier Sederhana .............cccoveveiieiecieseese e, 58
3.6.5. Uji Signifikansi Parsial (Ui t) ........ccccovveiieiiiieieccceece e 58
3.6.7. Analisis Koefisien Korelasi Pearson...........ccccooeveiiiininininnennnnns 59
3.6.8. Perhitungan Koefisien Determinasi ..........cocvvvveeieerienienene s 60
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 61
4.1, DeSKIIPSI DALA......ccveciiieiiiiecieee et e 61
4.1.1. Profil RESPONUEN .....ocvviiiieitiee e 61
4.1.2. Profil Data.......cccoiveiiiiiiiiiiiiiieee et e 63
4.2, ANALISIS DALA .....ccveiiieiiiieie e 77
4.2.1. Uji Persyaratan AnaliSiS ..........cocoviririniiininisieeee e 77
4.2.2. Persamaan Regresi Linear Sederhana..........ccccccevvevieivieiic e, 81
4.2.3. Uji Signifikansi Parsial (Ujit) ......ccccooveiiiiiieiece e 84
4.2.4. Analisis Koefisien Korelasi Pearson...........ccccoovveieiciincniiinnnnns 86

xii



4.2.5. Analisis KOefiSien DeterMiNaST ... .......eeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennns 89

4.3, PEMDANASAN .....ccviiiiiiiitiiieee e 91
4.3.1. Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian...........c..cccccuevuvnene. 91
4.3.2. Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian ............cccccvevevverinennnnn 93
4.3.3. Gaya Hidup terhadap Keputusan Pembelian ..........c.ccocvevviiennnnnnne 95

BAB V PENUTUP ...t 97

5.1, KESIMPUIAN.....oiiiiiiiice e s 97

IV 11410 1136 ) SR 98

5.3. Keterbatasan Penelitian ............cccoviiiiiiiiiieeeeee 99

5.4. Rekomendasi Penelitian Selanjutnya ..........ccccccooviiviieiiiiciecce e 100

DAFTAR PUSTAKA ettt sttt 101
LAMPIRAN ..ottt e s e e nneas 108

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Smartphone DUNia ..........cccccevveieieenesiesieseen 2
Gambar 1.2 Perusahaan Terbesar Berdasarkan Nilai Pasar............ccccccocevvninnnnnne 4
Gambar 1.3 Hasil survei pertimbagan pembelian iPhone............ccocooeiiiiiinnnnn. 7
Gambar 1.4 Hasil survei alasan memilih iPRONE ... 8
Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian ... 14
Gambar 3.1 Konstelasi Pengaruh Antar Variabel ..., 41
Gambar 4.1 Grafi Histogram Variabel X1 .........ccocoviiiiininiiicie e 65
Gambar 4.2 Grafik Histogram Variabel X2...........ccccooiiiiiiiiieii s 68
Gambar 4.3 Grafik Histogram Variabel X3..........ccooooiiiiiiiiicee 71
Gambar 4.4 Grafik Histogram Variabel Y ... 75
Gambar 4.5 Uji Normalitas (Probability PIot) X1 - Y ..o 78
Gambar 4.6 Uji Normalitas (Probability PIot) X2 - Y ..o 78
Gambar 4.7 Uji Normalitas (Probability PIOt) X3 - Y ..o 79

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Top Five Smartphone Company ..........ccccooereiinininieieiee e 5
Tabel 2.1 Hasil Penelitian ReIevVAN ..........ccooviiiiiiiiii e 27
Tabel 2.2 Persamaan dan Pembanding Jurnal.............c.ccooiiininiinencicncee 29
Tabel 2.3 Hipotesis dan Jurnal RUJUKAN ..o 37
Table 3.1 Kisi-kisi Instrumen Variabel Keputusan Pembelian..............cc.ccooveneee. 44
Table 3.2 Kisi-kisi Instrumen Variabel Kualitas Produk.............ccccceeiveninnnnne. 45
Tabel 3.3 Kisi-kisi Instrumen Variabel Citra Merek .........cccccoovveiiiiicnininnn. 47
Tabel 3.4 Kisi-kisi Instrumen Variabel Gaya Hidup ..........cccocevviiiiniiciiiinen 49
Tabel 3.5 SKala LIKEIT ......coiieiiiiiiiiiiseeee e 50
Tabel 3.6 Uji Validasi Item Kualitas Produk ...........cccccooeviveiiiieieeisceseee e 52
Tabel 3.7 Uji Validasi Item Citra Merek ..........ccccevveiiiieiiee e 53
Tabel 3.8 Uji Validasi Item Gaya HIidup ......cccooveiiiiiiiiiiiiiccec e 54
Tabel 3.9 Uji Validasi Item Keputusan Pembelian.............ccoocovviiiinincniicnnnn. 54
Tabel 3.10 Uji Re@lIDIIITAS ........ccovviiiiiiiiiiccee s 56
Tabel 3.11 Interpretasi Koefisien Korelasi .........cccccevieiiiiieieseeie e 60
Tabel 4.1 Profil RESPONGEN.........c.oiuiiiiiieeeee s 61
Tabel 4.2 Statistik DeSKriptiT X1 .......cccooiiiiiiieiee s 64
Tabel 4.3 Frekuensi Variabel X1 .........cooiiiiiiiieee s 64
Tabel 4.4 Total Skor dan Rata-Rata Hitung Indikator Variabel X1 ..................... 65
Tabel 4.5 Statistik DeSKIiptif X2 ... s 67
Tabel 4.6 Frekuensi Variabel X2 ... 67
Tabel 4.7 Total Skor dan Rata-Rata Hitung Indikator Variabel X2 ..................... 68

XV



Tabel 4.8 Statistik Deskriptif X3 ... 70

Tabel 4.9 Frekuensi Variabel X3 ... 71
Tabel 4.10 Total Skor dan Rata-Rata Hitung Indikator Variabel X3 ................... 72
Tabel 4.11 Statistik DesKriptif Y ........ccooiiiiii e 74
Tabel 4.12 Frekuensi Variabel Y ... 74
Tabel 4.13 Total Skor dan Rata-Rata Hitung Indikator Variabel Y .................... 75
Tabel 4.14 Uji NormalitaS Data ..........cccevveerierieiieiiiinsee e 77
Tabel 4.15 Uji LiNearitas X1 - Y oot 80
Tabel 4.16 Uji LINearitas X2 - Y ...ocicv oot 80
Tabel 4.17 Uji LiNearitas X3 = Y ..vciiiie ettt s 81
Tabel 4.18 Persamaan Regresi Linear Sederhana X1 — Y ....ccccccvvvviiininenennnnn 82
Tabel 4.19 Persamaan Regresi Linear Sederhana X2 - Y ....cccooevvevviieineneennnn 82
Tabel 4.20 Persamaan Regresi Linear Sederhana X3 - Y .....cccoocovvevviieincieennnne. 83
Tabel 4.21 UJi T XL - Y oot 84
Tabel 4.22 UJi 1 X2 - Y oot e et 85
Tabel 4.23 UJi 1 X3 = Y ittt 86
Tabel 4.24 Korelasi Pearson X1 - Y ..o 87
Tabel 4.25 Korelasi Pearson X2 - Y ... 88
Tabel 4.26 Korelasi Pearson X3 = Y ... 88
Tabel 4.27 Koefisien Determinasi X1 - Y ..o 90
Tabel 4.28 Koefisien Determinasi X2 - Y ......cccooeiiiiiinineiineeee s 90
Tabel 4.29 Koefisien Determinasi X3 - Y ..o 91

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Survei Awal Keputusan Pembelian iPhone..................... 108
Lampiran 2 Hasil SUrvel AWal..............coooiiiiiee s 110
Lampiran 3 Kuisioner Uji Coba dan Kuisioner Final ............ccccccoocvvnniinnninnnee. 111
Lampiran 4 Uji Validitas dan Uji Reabilitas Variabel X1.........ccccccoovvivnivinnnee. 115
Lampiran 5 Uji Validitas dan Uji Realibilitas Variabel X2..........cccccevvervnnnen. 116
Lampiran 6 Uji Validitas dan Uji Realibilitas Variabel X3..........c.ccccovveininnee. 117
Lampiran 7 Uji Validitas dan Uji Realibilitas Variabel Y ........ccccoovevveinnnnne. 118
Lampiran 8 Data Mentah Kuisioner Final Variabel X1.........cc.ccoovivviivnininnnn. 119
Lampiran 9 Deskripsi Statistik dan Frekuensi Variabel X1..........ccccccoeoveivinnen. 124
Lampiran 10 Grafik Histogram Variabel X1 ..........ccooviiiiiiiiiiiecne e 125
Lampiran 11 Data Mentah Kuisioner Final Variabel X2...........ccccccoocvvvevvinnnee. 126
Lampiran 12 Deskripsi Statistik dan Frekuensi Variabel X2 ...........ccccccevvrnnee. 131
Lampiran 13 Grafik Histogram Variabel X2 .........cccooiiiiiiiiiiii e 132
Lampiran 14 Data Mentah Kuisioner Final Variabel X3...........cccccovviiiininenen. 133
Lampiran 15 Deskripsi Statistik dan Frekuensi Variabel X3 ...........ccccccovvvennee. 138
Lampiran 16 Grafik Histogram Variabel X3 ..........cccoiiiiiiiiii e 139
Lampiran 17 Data Mentah Kuisioner Final Variabel Y .........c.cccooviviieininenee. 140
Lampiran 18 Deskripsi Statistik dan Frekuensi Variabel Y .........cccccevvevvinnen. 146
Lampiran 19 Grafik Histogram Variabel Y ..o 147
Lampiran 20 Rata-rata Hitung SKor Indikator ...........ccocovviiiiiineniiccee 148
Lampiran 21 Hasil Pengujian SPSS.........ccccoiieiiiiie e 152

Xvii



