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ABSTRAK 

 

Annisa Martha Maharany, 2021: Pengaruh Kepuasan dan Manfaat yang 

dirasakan terhadap Minat Beli Ulang pada E-Commerce Tokopedia. Skripsi, 

Jakarta: Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 

Tim Pembimbing: Dra. Basrah Saidani, M.Si. dan Nadya Fadillah 

Fidhyallah, M.Pd. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan dan manfaat yang 

dirasakan terhadap minat beli ulang pada e-commerce Tokopedia. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif melalui analisis model 

persamaan struktural (Structural Equation Model/SEM) AMOS. Variabel yang 

akan diuji adalah kepuasan, manfaat yang dirasakan, dan minat beli ulang. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat DKI Jakarta 

yang pernah membeli produk di Tokopedia dalam kurun waktu enam bulan 

terakhir. Total sampel yang digunakan dalam penelitian yaitu 250 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang, manfaat yang dirasakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang, dan manfaat yang dirasakan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan.  

 

Kata kunci: Kepuasan, Manfaat yang dirasakan, Minat Beli Ulang, E-Commerce 
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ABSTRACT 

 

Annisa Martha Maharany, 2021: The Effect of Satisfaction and Perceived 

Usefulness towards Repurchase Intention on E-Commerce Tokopedia. Thesis, 

Jakarta. Business Education, Faculty of Economics, State University of 

Jakarta, Advisor Team: Dra. Basrah Saidani, M.Si and Nadya Fadillah 

Fidhyallah, M.Pd. 

 

This study aims to determine the effects of satisfaction and perceived usefulness 

on repurchase intention in e-commerce Tokopedia. The research method that was 

used in this research is quantitative method through structural equation model 

(SEM) AMOS. Variables to be tested are satisfaction, perceived usefulness, and 

repurchase intention. The population in this study is the people of DKI Jakarta 

who have purchased products in Tokopedia within the last six months. The total 

sample used in this study are 250 respondents. The results of this study show that 

satisfaction had a positive and significant effect on repurchase intention, 

perceived usefulness had a positive and significant effect on repurchase intention, 

and perceived usefulness had a positive and significant effect on satisfaction.  

 

Keywords: Satisfaction, Perceived Usefulness, Repurchase Intention, E-

Commerce 
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LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

“Gunakan waktumu sebaik dan sebijak mungkin agar tidak ada penyesalan di 

masa depan” 

(Annisa Martha Maharany) 

 

Laa yukalliful-laahu nafsan illaa wus'ahaa 

Artinya: “Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga Saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

lancer dan tepat waktu. Skripsi ini Saya persembahkan untuk orang tua Saya 

tercinta, Alm. Papa dan Mama serta Kakak dan Adik tercinta, yaitu Teh Nindi dan 

Reres yang sudah memberikan Doa, motivasi, dukungan, serta menyayangi Saya 

dengan tulus dalam proses penyusunan skripsi. Saya persembahkan juga skripsi 

ini untuk Dra. Basrah Saidani, M.Si. dan Nadya Fadillah Fidhyallah, M.Pd. selaku 

dosen pembimbing Saya yang sudah banyak berjasa dalam proses penyusunan 

sampai dengan selesainya skripsi ini. 
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