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ABSTRAK 

 

 
Arfani Dwirosa Hendra. Pengaruh Social Media Marketing Di Instagram Dan 

Brand Loyalty Terhadap Niat Beli Produk Fashion Lokal. Skripsi, Program 

Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

Agustus 2021. 

 

Perekonomian merupakan indikator keberhasilan pembangunan ekonomi dari 

suatu negara sehingga membutuhkan target pertumbuhan ekonomi yang tinggi. 

Penggunaan metode sociaI media marketing dan brand IoyaIty dapat 

meningkatkan kapasitas dari sektor industri sehingga mempengaruhi niat beIi 
konsumen terhadap suatu produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

antara social media marketing terhadap brand loyalty, brand loyalty terhadap purchase 

intention, dan social media marketing terhadap purchase intention. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode survei berupa kuesioner melalui Google 

Form. Kriteria sampel pada penelitian ini adalah konsumen yang berada di 

JABODETABEK, berusia 18-23 tahun, dan pernah membeli produk fashion lokal 

di Instagram sebanyak tiga kali dalam waktu 6 bulan. Total sampel dalam penelitian 

ini adalah 200 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Pilot Study 

dilakukan kepada 50 responden. Unit analisis pada penelitian ini adalah exploratory 

factor analysis, uji confirmatory factor analysis (CFA), dan fit model dengan 

menggunakan software SPSS 22. Teknik analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah StructuraI Equation ModeIing (SEM) dengan menggunakan 

software AMOS 22. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) social media 

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand loyalty; (2) brand 

loyalty berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention; dan (3) 

social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

intention. Oleh karena itu, strategi social media marketing harus dilakukan secara 

tepat dan optimal agar dapat meningkatkan brand loyalty sehingga mempengaruhi 

niat beli konsumen. Rekomendasi yang diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah 

dapat mengembangkan ataupun mengganti variabel, lokasi, metode, serta mengeksplorasi 

objek penelitian agar penelitian selanjutnya dapat lebih baik dari  penelitian 

sebelumnya. 

 
Kata kunci: social marketing, brand loyalty, purchase intention, structural 
equation modeling, dan produk fahion lokal. 
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ABSTRACT 

 
Arfani Dwirosa Hendra. The Influence of Social Media Marketing on 

Instagram and Brand Loyalty on Intention to Buy Local Fashion Products. 

Thesis, Business Education Study Program, Faculty of Economics, Jakarta 

State University. August 2021. 

 

The economy is an indicator of the success of the economic development of a 

country so that it requires a high economic growth target. The use of social 

media marketing methods and the IoyaIty brand can increase the capacity of the 

industrial sector so that it affects consumers' purchase intentions for a product. 

This study aims to determine the effect of social media marketing on brand 

loyalty, brand loyalty on purchase intention, and social media marketing on 

purchase intention. The method used in this research is a survey method in the 

form of a questionnaire via Google Form. The sample criteria in this study were 

consumers who were in JABODETABEK, aged 18-23 years, and had purchased 

local fashion products on Instagram three times within 6 months. The total 

sample in this study was 200 respondents using purposive sampling technique. 

The pilot study was conducted on 50 respondents. The unit of analysis in this 

study is exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis (CFA), and fit 

model using SPSS 22 software. The data analysis technique used in this study is 

Structural Equation Modeing (SEM) using AMOS 22 software. This shows that: 

(1) social media marketing has a positive and significant effect on brand loyalty; 

(2) brand loyalty has a positive and significant effect on purchase intention; and 

(3) social media marketing has a positive and significant effect on purchase 

intention. Therefore, the social media marketing strategy must be carried out 

appropriately and optimally in order to increase brand loyalty so that it affects 

consumer buying intentions. Recommendations given for further research are to 

be able to develop or replace variables, locations, methods, and explore 

research objects so that further research can be better than previous research. 

 

Keywords: social marketing, brand loyalty, purchase intention, structural 

equation modeling, and local fashion products. 
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Motto: 

“…Kapan datang pertolongan Allah? Ingatlah, sesungguhnya pertolongan Allah 

itu dekat” (QS. Al – Baqarah 214) 

 
Segala puji dan syukur bagi Allah SWT, shlawat serta salam terhaturkan kepada 

nabi besar Muhammad SAW yang rahmat kepada umatnya. Karena berkat rahmat 

dan karunia-Nya penulis mampu menyelesaikan penelitian skripsi ini tepat pada 

waktunya. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua,abang,kakak dan kekasih 

yang selalu memberikan dukungan, dorongan, semangat, Do’a, serta menyayangi 

saya dengan tulus dan tanpa pamrih untuk bisa menyelesaikan pendidikan di 

tingkat Universitas dengan baik. 

Penulis persembahkan juga skripsi ini untuk Mam Ryna Parlina dan Bapak Yusuf 

yang sudah membimbing, mengarahkan dan sangat berjasa dalam penyusunan 

skripsi ini sehingga dapat terselesaikan dengan baik. 
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Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan 

karunia-Nya sehingga penulis diberi kemudahan,kesehatan,dan kelancaran dalam 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Sosial Media Marketing DAN 

Bran Loyalty Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Lokal Di 

Instagram” dengan baik. 

Dalam penulisan penelitian skripsi ini Penulismenyadari masih terdapat 

kekurangan. Skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa bantuan dari berbagai 

pihak terutama kedua orang tua Penulis dan keluarga yang telah memberikan doa, 

motivasi,dan semangat. Pada kesempatan kali ini penulisingin mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Ryna Parlyna,M.B.A selaku dosen pembimbing I dan Koordinator 

Program Studi Pendidikan Bisnis yang telah banyak berjasa dalam 

memberikan ilmu, arahan, tenaga, pikiran, perhatian dan motivasi yang 

membangun, motivasi dalam penelitian ini. 

2. Muhammad Yusuf,S.E.,M.M. selaku dosen pembimbing II yang telah 

memberikan ilmu, arahan, saran, dukungan dukungan dan motivasi dalam 

membimbing penulisan skripsi ini. 

3. Dr. Ari Saptono, SE., M.Pd. selaku dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

4. Seluruh Bapak dan Ibu dosen beserta staff karyawan Pendidikan Bisnis, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

5. Seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi yang telah meluangkan waktunya 

dalam membantu penelitian ini. 

6. Kedua orang tua tercinta yaitu, Ibu Riza Ainy dan Bapak Hendra, serta 

kakak saya Dinda Safira, abang Dimas Rangga Arya Gardika, dan 

Muhammad Mufid Lazuardi yang selalu setia mendukung, membantu, 

menemani dan menyayangi saya dengan tulus. 
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7. Seluruh teman-teman Pendidikan Bisnis 2017 yang telah memberikan 

dukungan dan bantuan terutama Ajeng Syifaulia, Husnun Azizah, Lilis 

Aruan, Firdha Azzahra, Nita, Safira Citra Fatina, Rizqi Nur Afifah, dan 

Mayang Sari 

8. Semua pihak yang terlibat yang tidak bisa penulis disebutkan satu 

persatu.Semoga penelitian skripsi ini dapat berguna bagi penulis dan 

pembaca. 

 
Dalam penulisan penelitian skripsi ini penulis menyadari masih terdapat 

kekurangan baik segi materi maupun penyampaiannya. Oleh karena itu Penulis 

mengharapkan saran dan kritik yang membangun demi kesempurnaan penelitian 

skripsi ini. 
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