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ABSTRAK 

AYU QIRANA, 2021: Pengaruh Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 

terhadap Niat Membeli dengan Kepercayaan sebagai Intervening pada E-

commerce. Jakarta: Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Ryna Parlyna, M.B.A & Dra. 

Basrah Saidani, M.Si 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh electronic 

word of mouth (eWOM) dan kepercayaan (trust) terhadap niat membeli (purchase 

intention)  pada e-commerce Shopee di wilayah Jabodetabek. Penelitian dilakukan 

pada bulan Januani sampai Juli 2021. Desain penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif dan kausal. Metode pengumpulan data menggunakan metode survei 

berupa kuesioner daring dengan teknik purposive sampling. Objek penelitian ini 

yaitu masyarakat Jabodetabek yang pernah mengakses e-commerce Shopee dalam 

enam bulan terakhir. Jumlah sampel yang digunakan adalah 200 responden. Pilot 

study dilakukan pada 30 responden. Analisis data menggunakan SEM (Structural 

Equation Model ) pada software IBM SPSS Statistik versi 22 dan AMOS versi 21. 

Hasil penelitian menunjukkan, 1) electronic word of mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap trust, 2) electronic word of mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase intention, 3) trust berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap purchase intention, dan 4) electronic word of mouth berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap purchase intention dengan trust sebagai intervening. 

 

Kata Kunci: electronic word of mouth, trust, purchase intention, e-commerce  
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ABSTRACT 

AYU QIRANA, 2021: The Influence of Electronic Word Of Mouth (E-WOM) on 

Purchase Intention with Trust as an Intervening in E-commerce. Jakarta: 

Business Education, Faculty of Economics, State University of Jakarta. Advisory 

Team: Ryna Parlyna, M.B.A & Dra. Basrah Saidani, M.Si 

 

The purpose of this study was to determine the effect of electronic word of mouth 

(eWOM) and trust on purchase intentions at Shopee e-commerce in the Greater 

Jakarta area. The research was conducted from January to July 2021. The research 

design used is descriptive and causal. The data collection method used a survey 

method in the form of an online questionnaire with purposive sampling technique. 

The object of this research is Greater Jakarta area society who have accessed 

Shopee e-commerce in the last six months. The number of samples used is 200 

respondents. The pilot study was conducted on 30 respondents. Data analysis using 

SEM (Structural Equation Model) on IBM SPSS Statistics software version 22 and 

AMOS version 21. The results showed, 1) electronic word of mouth had a positive 

and significant effect on trust, 2) electronic word of mouth had a positive and 

significant effect on purchase intention, 3) trust has a positive and significant effect 

on purchase intention, and 4) electronic word of mouth has a positive and 

significant effect on purchase intention with trust as an intervention. 

 

Keywords: electronic word of mouth, trust, purchase intention, e-commerce  
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LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

(pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu , Allah SWT 

mengetahui, sedangkan kamu tidak mengetahui.“ 

( Al-Baqarah: 216 ) 

 

"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan."  

(QS.Al-Insyirah 94: Ayat 5) 

 

"Do it first, you'll never know if you never try" 

 

Persembahan 

Segala puji bagi Allah SWT berkat rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu. Skripsi ini saya persembahkan untuk 

kedua orangtua saya terutama untuk Mamah tercinta yang telah berjuang 

membesarkan saya hingga sekarang. Kepada kakak-kakak dan seluruh keponakan 

saya yang selalu memberikan semangat dan mengisi hari-hari saya selama 

menyusun skripsi ini. Kepada Mam Ryna dan Bu Basrah yang selalu memberikan 

bimbingan dan arahan kepada saya. Tak lupa kepada Fikri Aditya yang senantiasa 

memberikan dukungan dan menemani suka duka penulisan skripsi ini. Kepada 

sahabat Harff.co, Risma, Fira, Ica dan Faras serta teman-teman Pendidikan Bisnis 

yang telah membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini.  
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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahirabbil’alamin. Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat 

Allah SWT, shalawat serta salalu selalu tercurah kepada junjungan kita yaitu 

Rasullulah SAW, serta kepada semua pihak yang telah membantu dan mendukung 

peneliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Electronic 

Word Of Mouth (E-WOM) terhadap Niat Membeli dengan Kepercayaan sebagai 

Intervening pada E-commerce”. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam 

memperoleh gelar Sarjana Pendidikan pada program studi S1 Pendidikan Bisnis, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Selama proses penyusunan skripsi 

peneliti banyak mendapat bantuan, bimbingan, doa, dan motivasi dari berbagai 

pihak. Untuk itu peneliti menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Dr. Ari Saptono, SE., M.Pd selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

2. Ryna Parlyna, M.B.A selaku Pembimbing I sekaligus Koordinator Program 

Studi Pendidikan Bisnis yang telah memberikan arahan, saran, dukungan dan 

motivasi dalam membimbing penulisan skripsi ini. 

3. Dra. Basrah Saidani, M.Si selaku dosen pembimbing II yang telah 

mengarahkan, memberi dukungan serta bimibngan dalam penulisan skripsi 

ini. 

4. Dita Puruwita, S.Pd., M.Si. selaku dosen pembimbing akademik yang telah 

membimbing dan mengarahkan saya selama masa perkuliahan. 
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5. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi, terutama untuk dosen Program Studi 

Pendidikan Bisnis yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat. 

6. Kedua Orangtua yaitu Bapak Sutoyo Adi Putra dan Ibu Umiyati serta 

keluarga tercinta yang telah melimpahkan dukungan, doa, dan semangat 

kepada saya untuk sampai di titik ini. 

7. Fikri Aditya yang senantiasa mememani dan memberikan semangat kepada 

saya selama proses penyusunan skripsi ini. 

8. Teman-teman dan sahabat Pendidikan Bisnis 2017 yang saling membantu 

sehingga penelitian ini dapat terselesaikan. 

9. Seluruh responden yang telah meluangkan waktunya dalam membantu 

penelitian ini. 

10. Kepada diri saya sendiri yang telah berusaha dan berjuang sampai pada titik 

ini. 

Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan 

skripsi ini. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat peneliti 

harapkan demi perbaikan di masa yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi yang membacanya. 

Jakarta, 25 Juli 2021 

 

Peneliti 


