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ABSTRAK 

BIMA BAGASKARA. 1707617034. PENGARUH KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN YANG DITERIMA DAN KEPUASAN TERHADAP NIAT 

KONTINUITAS LEARNING MANAGEMENT SYSTEM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel kemudahan yang 

diterima, kepuasan berpengaruh pada kontinuitas penggunaan pengguna Google 

Classroom di Universitas Negeri Jakarta. Sebanyak 200 responden atau mahasiswa 

dari Universitas Negeri Jakarta didapatkan dengan metode survei dengan Google 

Form dan menggunakan Likert Type secara purposive sampling. Dengan 

menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) didapatkan hasil 

bahwa kemudahan yang diterima berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan dan kontinuitas penggunaan serta kepuasan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kontinuitas pengguaan dengan nilai Plabel <0.050 dan nilai C.R 

> 1960. 

Kata kunci: Kemudahan yang Diterima, Kepuasan, Kontinuitas Penggunaan, 

SEM 
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ABSTRACT 

BIMA BAGASKARA. 1707617034. THE INFLUENCE OF PERCEIVE EASE 

OF USE AND SATISFACTION ON CONTINUANCE INTENTION OF THE 

LEARNING MANAGEMENT SYSTEM. 

This study aims to determine whether the variable Perceived ease of use, 

satisfaction affects the continuance intetion of Google Classroom users at the State 

University of Jakarta. A total of 200 respondents or students from Jakarta State 

University were obtained by survey method using Google Form and using Likert 

Type by purposive sampling. By using the Structural Equation Modeling (SEM) 

method, the results show that Perceived ease of use has a positive and significant 

effect on satisfaction and continuance intetion and satisfaction has a positive and 

significant effect on continuance intetion with Plabel value < 0.050 and C.R value 

> 1960. 

Keyword: Perceived Ease of Use, Satisfaction, Continuance Intention, SEM 
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