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ABSTRAK 

Nur Wahyu Arumdani, 2021. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi 

Penjualan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Produk Skincare. Program 

Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2021. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, 

promosi penjualan terhadap kepuasan pelanggan pada produk  skincare dengan 

waktu penelitian selama 6 (enam) bulan dari bulan Maret 2021 hingga bulan 

Agustus 2021. Dalam memperoleh data dalam penelitian ini, digunakan metode 

survei dengan likert type. Pada pemilihan responden digunakan purposive 

samplinng yaitu dengan mempertimbangkan beberapa kriteria, dipilih responden 

yang berdomisili di daerah Jabodetabek dan menggunakan produk skincare 

selama 3 (tiga) bulan. Kuesioner ini diuji kepada 200 responden. Kemudian data 

diolah menggunakan teknik analisis regresi linier sederhana dengan software IBM 

SPSS 22. Hasil persamaan regresi linier sederhana menunjukan kualitas produk 

terhadap kepuasan pealanggan  ̂=13,373+0,350X, harga terhadap kepuasan 

pelanggan  ̂=13,450+0,330X dan promosi terhadap kepuasan pelanggan 

 ̂=13,058+0,352X. Dari hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa adanya 

pengaruh secaaara positif dan signifikan antara kualitas produk terhadap kepuasan 

pelanggan, pengaruh positif dan signifikan antara harga terhadap kepuasan 

pelanggan dan pengaruh posifif dan signifikan antara promosi terhadap kepuasan 

pelanggan produk skincare. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

Nur Wahyu Arumdani, 2021. The Effect of Product Quality, Price, Sales 

Promotion on Customer Satisfaction in Skincare Products. Business Education 

Study Program, Faculty of Economics, Jakarta State University, 2021. 

This study aims to determine the effect of product quality, price, sales promotion 

on customer satisfaction on skincare products with a research time of 6 (six) 

months from March 2021 to August 2021. In obtaining data in this study, a survey 

method with Likert type was used. . In selecting respondents, purposive sampling 

was used, namely by considering several criteria, selected respondents who lived 

in the Greater Jakarta area and used skincare products for 3 (three) months. This 

questionnaire was tested on 200 respondents. Then the data is processed using 

simple linear regression analysis technique with IBM SPSS 22 software. The 

results of the simple linear regression equation show product quality to customer 

satisfaction  ̂=13,373+0,350X, price on customer satisfaction  ̂=13,450+0,330X 

and promotion on customer satisfaction  ̂=13,058+0,352X. From the results of 

hypothesis testing, it is known that there is a positive and significant effect 

between product quality on customer satisfaction, a positive and significant effect 

between price on customer satisfaction and a positive and significant effect 

between promotions on customer satisfaction with skincare products. 

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Customer Satisfaction. 
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Negeri Jakarta. 

Jakarta, Agustus 2021 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

Nur Wahyu Arumdani 

NIM. 1707617039 

  



 

vii 

 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

  



 

viii 

 

LEMBAR MOTO 

 

“Sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al Insyirah; 6) 

“Janganlah kamu berduka cita, sesungguhnya Allah bersama kita” 

(QS. At Taubah; 40) 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al Baqarah; 286) 

“Pendidikan adalah senjata paling ampuh yang dapat kamu gunakan untuk 

mengubah dunia” 

(Nelson Mandella) 

 

Bermimpi setinggi langit, berusaha semaksimal mungkin, berdoa setiap pagi dan 

malam, setidaknya apa yang selama ini hanya sebuah mimpi harus diwujudkan 

dalam kenyataan. 

Selalu bersyukur atas apa yang telah dicapai dan apapun hasilnya itu adalah yang 

terbaik menurut versi kita. Ingatlah dibalik sebuah pencapaian selalu ada 

pengorbanan yang kita keluarkan dan ada doa orang tua serta doa-doa orang 

tersekat yang selalu dipanjatkan kepada sang pencipta. 

Skenario Allah itu merupakan skenario yang terbaik 

Nur Wahyu Arumdani  
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kebahagian serta masa depan yang indah. Sejatinya manusia hanya bisa berusaha 
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