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ABSTRAK 
 

RANNI MARLINA WIJAYANTI. Pengaruh Harga dan Kepercayaan pada Jasa 

Pengiriman X terhadap Kepuasan Pelanggan E-Commerce di Jakarta. Program 

Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2021. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara harga dan kepercayaan 

pada jasa pengiriman X terhadap kepuasan pelanggan e-commerce di jakarta 

dengan waktu penelitian selama enam bulan dari bulan Januari 2021 hingga bulan 

Juni 2021.  

 

Metode yang digunakan adalah metode survei, dengan populasi masyarakat di 

Jakarta yang pernah menggunakan SiCepat Ekspres sebagai jasa pengiriman 

barang yang dibeli melalui e-commerce. Teknik analisis data yang digunakan 

yaitu regresi linear sederhana dengan pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling sebanyak 200 responden. Hipotesis 

dalam penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara harga dan kepuasan pelanggan, hipotesis ini terbukti dengan  

nilai thitung (9,162) > (1,653) ttabel dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. (2) 

Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kepercayaan dan kepuasan 

pelanggan, hipotesis ini terbukti dengan nilai thitung (8,259) > (1,653) ttabel dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Persamaan regresi sederhana diperoleh Ŷ = 
11,014 + 0,490X1 dan Ŷ = 11,980 + 0,462X2. Pengaruh harga dan kepercayaan 

terhadap kepuasan pelanggan memperoleh hasil koefisien determinasi sebesar 

29,8% dan 25,6% serta sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar variabel 

ini. 

 

Kata Kunci: Harga, Kepercayaan, Kepuasan Pelanggan, Jasa Pengiriman. 
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ABSTRACT 
 

RANNI MARLINA WIJAYANTI. The Effect of Price and Trust in X Delivery 

Service on E-Commerce Customer Satisfaction in Jakarta. Business Education 

Program, Faculty of Economics, State University of Jakarta, 2021. 

 

This study aims to determine the relationship between price and trust in X 

delivery services on e-commerce customer satisfaction in jakarta with a research 

time of six months from January 2021 to June 2021.  

 

The method used is the survey method, with the population of people in Jakarta 

who have ever used SiCepat Ekspres as a delivery service for goods purchased 

through e-commerce. The data analysis technique used is simple linear regression 

with the sampling in this study using purposive sampling technique of 200 

respondents. The hypothesis in this study shows that: (1) There is a positive and 

significant influence between price and customer satisfaction this is evidenced by 

the value of tcount (9.162) > (1.653) ttable with a significant of 0.000 < 0.05. (2) 
There is a positive and significant influence between trust and customer 

satisfaction this is evidenced by the value of tcount (8.259) > (1.653) ttable with a 

significant of 0.000 < 0.05. The simple regression equation obtained is Ŷ = 
11,014 + 0,490X1 and Ŷ = 11,980 + 0,462X2. The effect of price and trust on 

customer satisfaction produces a coefficient of determination of 29.8% and 25.6% 

and the rest is influenced by other factors outside these variables. 

 

Keyword: Price, Trust, Customer Satisfaction, Delivery Service. 
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LEMBAR PERSEMBAHAN 
 

 

Bismillahirrahmanirrahim … 

 

“Sesungguhnya Allah swt tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga 

mereka merubahnya keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.” (QS. Ar Ra’d: 

11) 

 

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah 

diusahakannya.” (QS. An Najm: 39) 

 

Segala puji bagi Allah SWT yang maha pengasih lagi maha penyayang dengan 

segala karunia-Nya. Shalawat serta salam terhaturkan kepada baginda nabi besar 

Muhammad SAW yang telah memberikan syafaat untuk umatnya. 

 

Ku persembahkan skripsi ini untuk yang selalu bertanya: 

“kapan skripsimu selesai?” 

 

Terutama skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua sebagai tanda 

bakti, hormat dan rasa terima kasih atas semua jasa jasanya yang tiada mungkin 

dapat kubalas hanya dengan selembar kertas bertuliskan kata cinta dalam kata 

persembahan. Semoga ini langkah awal untuk membuat Ibu dan Ayah bahagia. 
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kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan kemudahan dan karunia-

Nya sehingga Peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Harga dan Kepercayan Pada Jasa Pengiriman X Terhadap Kepuasan Pelanggan E-

Commerce di Jakarta” dengan baik dan tepat waktu. Skripsi ini disusun sebagai 

salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana pendidikan pada Fakultas 

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.  

Dalam penyusunan skripsi ini, Peneliti banyak memperoleh bimbingan dan 

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, Peneliti ingin menyampaikan 

ucapan terima kasih kepada:  

1. Dra. Basrah Saidani, M.Si. Selaku dosen pembimbing I yang telah berjasa 

dalam memberikan ilmu, motivasi, bimbingan serta masukan dalam 

penyususan skripsi ini. 
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berjasa dalam memberikan bimbingan, arahan, saran serta dukungan dalam 
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yang bermanfaat selama perkuliahan.  
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selama penyususan skripsi ini. 

8. Mahasiswa Pendidikan Bisnis 2017, khususnya teman-teman Good Graduate 

2021  yang memberikan dukungan, motivasi dan canda tawa selama 

perkuliahan sehingga skipsi ini dapat selesai dengan tepat waktu. 

Peneliti menyadari masih banyak kekurangan dalam penyususan skripsi ini 

karena keterbatasan dan kemampuan yang dimiliki. Oleh karena itu Peneliti 

sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua pihak.  
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dengan harga, kepercayaan dan kepuasan pelanggan. 

 

Jakarta, Juli 2021 

 

 

 

 

Ranni Marlina Wijayanti 

 

 

 

 

 

 


