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ABSTRAK

RANNI MARLINA WIJAYANTI. Pengaruh Harga dan Kepercayaan pada Jasa
Pengiriman X terhadap Kepuasan Pelanggan E-Commerce di Jakarta. Program
Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2021.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara harga dan kepercayaan
pada jasa pengiriman X terhadap kepuasan pelanggan e-commerce di jakarta
dengan waktu penelitian selama enam bulan dari bulan Januari 2021 hingga bulan
Juni 2021.

Metode yang digunakan adalah metode survei, dengan populasi masyarakat di
Jakarta yang pernah menggunakan SiCepat Ekspres sebagai jasa pengiriman
barang yang dibeli melalui e-commerce. Teknik analisis data yang digunakan
yaitu regresi linear sederhana dengan pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling sebanyak 200 responden. Hipotesis
dalam penelitian in1 menunjukkan bahwa: (1) Terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara harga dan kepuasan pelanggan, hipotesis ini terbukti dengan
nilai thitung (9,162) > (1,653) tiwvel dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. (2)
Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kepercayaan dan kepuasan
pelanggan, hipotesis ini terbukti dengan nilai thiwng (8,259) > (1,653) tiavel dan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Persamaan regresi sederhana diperoleh Y =
11,014 + 0,490X; dan Y = 11,980 + 0,462X>. Pengaruh harga dan kepercayaan
terhadap kepuasan pelanggan memperoleh hasil koefisien determinasi sebesar
29,8% dan 25,6% serta sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar variabel
ini.

Kata Kunci: Harga, Kepercayaan, Kepuasan Pelanggan, Jasa Pengiriman.
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ABSTRACT

RANNI MARLINA WIJAYANTI. The Effect of Price and Trust in X Delivery
Service on E-Commerce Customer Satisfaction in Jakarta. Business Education
Program, Faculty of Economics, State University of Jakarta, 2021.

This study aims to determine the relationship between price and trust in X
delivery services on e-commerce customer satisfaction in jakarta with a research
time of six months from January 2021 to June 2021.

The method used is the survey method, with the population of people in Jakarta
who have ever used SiCepat Ekspres as a delivery service for goods purchased
through e-commerce. The data analysis technique used is simple linear regression
with the sampling in this study using purposive sampling technique of 200
respondents. The hypothesis in this study shows that: (1) There is a positive and
significant influence between price and customer satisfaction this is evidenced by
the value of teount (9.162) > (1.653) twnie with a significant of 0.000 < 0.05. (2)
There is a positive and significant influence between trust and customer
satisfaction this is evidenced by the value of tcount (8.259) > (1.653) tiapie with a
significant of 0.000 < 0.05. The simple regression equation obtained is ¥ =
11,014 + 0,490X; and Y = 11,980 + 0,462X>. The effect of price and trust on
customer satisfaction produces a coefficient of determination of 29.8% and 25.6%
and the rest is influenced by other factors outside these variables.

Keyword: Price, Trust, Customer Satisfaction, Delivery Service.
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mendapatkan gelar akademik sajana, baik di Universitas Negen Jakarta

o
b

maupun di Perguruan Tinggi lain,
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