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ABSTRAK 

SILVANA ATHAYA THIFANY. Pengaruh Faktor Pribadi dan Faktor 

Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Spotify Premium. Program Studi 

Pendidikan Bisnis. Fakultas Ekonomi. Univeristas Negeri Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk : (1) mengetahui pengaruh signifikan antara faktor 

pribadi terhadap keputusan pembelian, (2) mengetahui pengaruh signifikan antara 

faktor sosial terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam  penelitian ini merupakan 

pengguna Spotify Premium di Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan sampel sebanyak 220 

orang. Analisis data menggunakan IBM SPSS 22.0. Hasil penelitian menunjukan : (1) 

faktor pribadi berpengaruh signifikan dan terdapat hubungan positif terhadap 

keputusan pembelian (2) faktor sosial berpengaruh signifikan dan terdapat hubungan 

negatif terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: faktor pribadi, faktor sosial, keputusan pembelian, spotify premium.
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ABSTRACT 

SILVANA ATHAYA THIFANY. The Influence of Personal Factors and Social 

Factors on the Purchase Decision of Spotify Premium. Business Education Study 

Program. Faculty of Economics. State University of Jakarta. 

This study aims to: (1) determine the significant influence of personal factors on 

purchasing decisions, (2) determine the significant influence of social factors on 

purchasing decisions. The population in this study are Spotify Premium users in 

Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi. The sampling technique used purposive 

sampling with a sample of 220 people. Data analysis using IBM SPSS 22.0. The results 

showed: (1) personal factors have a significant effect and there is a positive 

relationship to purchasing decisions (2) social factors have a significant effect and 

there is a negative relationship to purchasing decisions. 

 

Keywords: personal factors, social factors, purchasing decisions, spotify premium.
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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

حِيْمِ  حْمٰنِ الرَّ  بِسْمِ اللّٰهِ الرَّ

“Cukuplah Allah sebagai penolong kami,  

dan Allah sebaik-baiknya tempat berlindung.” 

“Katakanlah hai hamba-hamba-Ku yang malampaui batas terhadap diri mereka 

sendiri, janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya Allah 

mengampuni dosa-dosa semuanya. Sesungguhnya Dia-lah Yang Maha Pengampun 

lagi Maha Penyayang. Dan kembalilah kamu kepada Tuhanmu, dan berserah dirilah 

kepada-Nya sebelum datang azab kepadamu kemudian kamu tidak dapat ditolong 

(lagi).” (QS. Az Zumar: 53-54) 

 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat, karunia, dan nikmatNya. 

Serta shalawat dan salam semoga selalu tercurah kepada baginda besar Nabi 

Muhammad SAW atas syafaatnya. 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua, keluarga besar, serta teman-

teman yang tiada lelah selalu memberikan dukungan, doa, dan semangatnya. Dan 

terakhir untuk Ibu Corry dan Ibu Basrah selaku dosen pembimbing yang selalu 

membantu saya sehingga saya dapat menyelesaikannya dengan tepat waktu.
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