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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

”Berdasarkan”hasil penelitian yang telah”dilakukan oleh peneliti maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut : ” 

1. Terdapat pengaruhiikearahiipositifiidaniisignifikan pada faktoriipribadi 

terhadap keputusan pembelian Spotify Premium. Hal tersebut ditunjukan 

apabila semakin tinggi faktoriipribadi makaiikeputusaniipembelian pada 

aplikasi Spotify Premium akanisemakinitinggi pula dengan nilaiipengaruh 

sebesar 76,2%. 

2. Terdapatiiipengaruhiikearahiionegatifiiiidaniiisignifikaniiiterdapatiiiiipada 

faktoriiisosial terhadapiikeputusan pembelianiSpotifyiiiPremium. Hal 

tersebut ditunjukan apabila semakin rendah faktoriisosial maka keputusan 

pembelian pada Aplikasi Spotify akan semakin tinggi karena pada 

hasilipenelitian yang telah dilakukan terdapat item 

instrumeniiipernyataaniiiterkait statusiiisosial yang tidak dapat 

mempengaruhiiiseseorang dalam membuat keputusanipembelian aplikasi 

Spotify Premium dengan nilaiipengaruh sebesar 2,4%. 

5.2 Implikasi 

”Berdasarkan hasil kesimpulan di atas menyatakan bahwa hanya variabel 

X1 yaitu faktoriipribadi  saja yang memiliki pengaruhiisignifikan terhadap 
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keputusaniipembelian yang artinya hasil tersebut sesuai dengan hipotesis awal. 

Sedangkan untuk variabel X2 yaitu faktor sosial”memiliki pengaruh” 

signifikan” keputusaniipembelian yang artinya hasil tersebut sesuai dengan 

hipotesis awal. ” 

”Pada variabel faktoriipribadi butir pernyataan terendah yaitu “Saya 

membeli Spotify Premium karena Saya merasaiidi tingkatan kehidupan Saya 

ini sangat butuh untuk membeli aplikasi tersebut.”. Hal tersebut menunjukan 

bahwa tingkatan hidup pada faktoriiipribadi tidak dapat mempengaruhi 

seseorang untuk membeli aplikasi Spotify Premium. ” 

Pada variabel faktoriisosial butir pernyataan terendah yaitu “Saya membeli 

Spotify Premium karena menggambarkan status sosial Saya.”. Hal tersebut 

menunjukan bahwa tingkatiisosial pada seorang tidak dapat mempengaruhi 

seseorang untuk membeli aplikasi Spotify Premium. 

”Pada variabel keputusan pembelian butir pernyataan terendah yaitu “Saya 

membeli Spotify Premium karena melihat hampir semua teman-teman saya 

juga menggunakan produk yang sama.”. Hal tersebut menunjukan bahwa 

keputusaniipembelian seseorang tidak dapat dipengaruh karenaiifaktor luar 

khususnya teman ataupun sahabat untuk membeli produk yang sama. ” 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

”Dalam”penelitian ini”terdapat”beberapa”keterbatasan”yang”dirasakan oleh 

peneliti dan akan”menjadi”beberapa”faktor yang harus”diperhatikan dan 
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dibenahi oleh peneliti pada penelitian selanjutnya. Berikut beberapa 

keterbatasan penelitian: ” 

1. Responden didominasi oleh masyarakat yang tinggal di 2 (dua) kota 

besar seperti JakartaiiidaniiiBekasi sedangkan padaiipenelitian ini 

mengambiliipopulasiipada kawasaniJabodetabek. 

2. Variabel independen”yang digunakan pada penelitian ini hanya 2 (dua) 

sedangkan banyak variabel dari faktor lain yang dapat digunakan untuk 

penelitian. 

5.4 Rekomendasi Bagi Penelitian Selanjutnya 

”Berdasarkan hasil penelitianiiyang sudah dilakukan terdapat beberapa 

rekomendasi bagiipenelitianiiiselanjutnya yaitu diharapkan untuk peneliti 

selanjutnya dapat menelitiiaplikasi Spotify Premium secara lebih mendalam 

karena masih kurangnya penelitian untukiobjek tersebut. Dan untuk penelitian 

selanjutnya dapat menggunakanifaktor-faktor yang lain untuk dapat melihat 

bagaimanaiifaktor-faktor tersebut terhadap keputusanipembelian seseorang. 

Selanjutnya penelitiidapat memperluas lokasiipopulasi untuk””mendapatkan 

hasil penelitian yang lebih baik lagi dengan banyaknyaiipartisipan yang 

memiliki pendapat yang berbeda-beda pula. ”


