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ABSTRAK

SYIFA ADZKIA. 1707617043. Pengaruh EWOM dan Brand Image Terhadap
Minat Beli Produk Minuman Chatime di Jakarta.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh electronic word of mouth
dan brand image terhadap minat beli produk minuman chatime di Jakarta. Penelitian
ini dilakukan di Jakarta selama enam bulan terhitung sejak Januari sampai Juni 2021.
Metode penelitian yang digunakan yaitu dengan menggunakan metode survei dengan
pendekatan korelasional dan menyebarkan data kuesioner kepada responden melalui
Google Form. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif
dengan menggunakan metode analisis data regresi linier sederhana. Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili di Jakarta dan
pernah membeli produk minuman chatime. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan teknik purposive sampling
dengan responden sebanyak 200 responden. Pada uji linearitas yang dilakukan dalam
penelitian didapatkan hasil bahwa elecronic word of mouth dan brand image
memiliki nilai linearitas < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa hasil tersebut
linear. Pada uji regresi sederhana didapatkan pada electronic word of mouth Y =
14,792 + 0,367 X; sedangkan pada brand image Y = 3,622 + 0,789 X, didapatkan
nilai yang sig < 0,05 yang dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh simultan.
Pada uji t nilai sig < 0,05 dan nilai thiwng > traber, hal ini membuktikan bahwa terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan. Pada perhitungan koefisien determinasi
didapatkan nilai koefisien Y atas X1 diperoleh sebesar 0,495 yang menunjukan
bahwa 49,5% variabel minat beli di tentukan oleh variabel electronic word of mouth.
Dan koefisien determinasi yang didapatkan koefisien Y atas X2 diperoleh sebesar
0,406 yang menunjukan bahwa 40,6% variabel meniat beli ditentukan oleh variabel

brand image.

Kata kunci: EWOM, Citra Merek, Minat Beli



ABSTRACT

SYIFA ADZKIA. 1707617043. The Influence of EWOM and Brand Image on
Purchase Intention of Chatime Products in Jakarta.

The purpose of this study was to examine the effect of electronic word of mouth and
brand image on interest in buying chatime beverage products in Jakarta. This
research was conducted in Jakarta for six months starting from January to June
2021. The research method used is by using a survey method with a correlational
approach and distributing questionnaire data to respondents via Google Form. The
data used in this research is quantitative data using simple linear regression data
analysis method. The population used in this study is people who live in Jakarta and
have bought chatime beverage products. The sampling technique used in this
research is using purposive sampling technique with 200 respondents. In the linearity
test conducted in the study, the results showed that electronic word of mouth and
brand image had a linearity value <0.05 so it could be concluded that the results
were linear. In the simple regression test, the electronic word of mouth = 14,792 +
0,367 X1 while the brand image = 3,622 + 0,789 X2 obtained a value of sig < 0.05
which can be concluded that there is a simultaneous effect. In the t test, the sig value
< 0.05 and the tiritmetic Value > tipe, this proves that there is a positive and
significant effect. In the calculation of the coefficient of determination, the value of
the Y coefficient on X1 is obtained at 0.495 which indicates that 49.5% of the buying
interest variable is determined by the electronic word of mouth variable. And the
coefficient of determination obtained by the coefficient of Y over X2 is 0.406 which
shows that 40.6% of the purchase intention variable is determined by the brand

image variable.
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LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

“Bersabarlah kamu dan kuatkkanlah kesabaranmu dan tetaplah bersiap siaga dan

bertaqwalah kepada Allah supaya kamu menang”. (QS. Al-Imran : 200)

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah
kesulitan itu ada kemudahan™. (QS. Al-Insyirah : 5-6)

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT berkat rahmat dan hidayahnya penulis
dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan tepat waktu. Mempersembahkan
sedikit karya untuk ayah, ibu, adik, teman dan sahabat tercinta sebagai bukti pernah
melewati sebuah proses kehidupan yang tak mudah namun mereka tak pernah
melepaskan tangan ini ketika terjatuh. Terimakasih atas segala cinta dan dukungan,
karnanya lah semua terlewati denga baik. Dan karena karunia Nya proses ini menjadi
mudah.
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