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Lampiran 1 Kuesioner Survei Awal 

Survei Awal Pengguna Gopay 

Survei Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna 

Gopay Pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta 

saya Tezar Putra Nugraha mahasiswa Universitas Negeri Jakarta sedang melakukan survei awal 

untuk penelitian skripsi yang berjudul Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pengguna Gopay Pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta 
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* Wajib 

1. Program Studi * 

2. Angkatan * 

Tandai satu oval saja. 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

3. Apakah Anda pernah menggunakan aplikasi Gopay? * 

Tandai satu oval saja. 

Ya 

Tidak (stop mengisi) 

4. Jika Anda pernah menggunakan Gopay, berapakah frekuensi anda menggunakan Gopay dalam 

bertransaksi? * 

Tandai satu oval saja. 

1 kali 

2 -3 kali 

> 3 kali 

5. Jika Anda pernah menggunakan Gopay, kapan terakhir kali Anda menggunakan Gopay? * 

Tandai satu oval saja. 

< 1 bulan 
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1-6 bulan  

> 6 bulan 

6. Apakah Anda pernah mengalami kendala saat menggunakan gopay? * 

Tandai satu oval saja. 

Ya (Pernah Mengalami Kendala) 

Tidak (Belum pernah mengalami kendala) 

7.Jika Anda pernah mengalami kendala, permasalahan apa yang menjadi kendalaAnda saat 

menggunakan Gopay? * 

Tandai satu oval saja. 

User Interface (penggunaan tatap muka) yang kurang efesien 

Proses Top up yang rumit 

Prosedur dalam melakukan transaksi yang rumit 

Beberapa fitur aplikasi yang sulit dimengerti 

Kurangnya keamanan saat bertransaksi 

kurangnya keamanan menyimpan uang di dompet digital 

  


