
 

140 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Agustina, N., Fauzi DH, A., & Nuralam, I. P. (2018). Pengaruh Kepuasan 

Pelanggan, Biaya Beralih, Dan Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas 

Pelanggan (Survei Pada Pengguna Kartu Operator Seluler Simpati Pada 

Mahasiswa Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis Angkatan 2015/2016 Dan 

2016/2017 Fakultas Ilmu Administrasi. Jurnal Administrasi Bisnis, 64(1), 92–

101. 

Akbar, I. (2020). Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Loyalitas 

Pelanggan melalui Mediasi Kepuasan Pelanggan (Studi pada Warung Bebek 

Bu Lely). Universitas Muhammadiyah Malang. 

Al Masud, M. A. (2017). Factors influencing customer loyalty towards fast food 

restaurants in Malaysia: an empirical study. Kuala Lumpur: International 

Islamic University Malaysia, 2017. 

Alim, S. A., Mawardi, M. K., & Bafadhal, A. S. (2018). Pengaruh Persepsi Label 

Halal dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fesyen 

Muslim (Survei pada Pelanggan Produk Zoya Muslim di Kota Malang). Jurnal 

Administrasi Bisnis, 62(1), 127–134. 

Amilia, S. (2017). Pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian handphone merek xiaomi di kota langsa. Jurnal 

Manajemen Dan Keuangan, 6(1), 660–669. 

Anggraeni, D. P., & Kumadji, S. (2016). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan (Survei pada Pelanggan Nasi Rawon di 

Rumah Makan Sakinah Kota Pasuruan). Jurnal Administrasi Bisnis, 37(1), 

171–177. 

Anggraini, F. D. W. I. (2020). Pengaruh Kualitas Produk Dan Persepsi Harga 

Terhadap Loyalitas Melalui Kepuasan Konsumen Kosmetik Merk Kitoderm 

Di Sidoarjo. STIE MAHARDHIKA. 

Avianty, V., & Waloejo, H. D. (2019). Pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan 

keragaman produk terhadap kepuasan pelanggan cafe stove syndicate 

semarang. Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 8(2), 67–72. 



141 

 

 

 

Bahrudin, M., & Zuhro, S. (2016). Pengaruh kepercayaan dan kepuasan pelanggan 

terhadap loyalitas pelanggan. BISNIS: Jurnal Bisnis Dan Manajemen Islam, 

3(1), 1–17. 

Bakti, U. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Produk dan Harga Terhadap Minat 

Beli Pada Toko Online Lazada di Bandar Lampung. Jurnal Ekonomi, 22(1), 

101–118. 

Bela D. K, Srikandi, K, Kadarisman, H. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan. Jurnal Administrasi Bisnis, 36. 

Bixbux.com. (2019). Strategi Ekspansi Kopi Janji Jiwa yang Menarik Diulik. Farid 

Nur Iman. 

Deby, S. R. (2018). Pengaruh Brand Image Terhadap Loyalitas Pelanggan Yang 

Dimediasi Kepuasan Pelanggan Pada Rumah Makan Titin Trenggalek. Jurnal 

Riset Inspirasi Manajemen Dan Kewirausahaan, 2(1), 1–11. 

Dennisa, E. A., & Santoso, S. B. (2016). Analisis Pengaruh Kualitas Produk, 

Kualitas Layanan, dan Citra Merek terhadap Loyalitas Pelanggan melalui 

Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Intervening (Studi pada Klinik 

Kecantikan Cosmedic Semarang). Diponegoro Journal of Management, 5(3), 

997–1009. 

Dhasan, D., & Aryupong, M. (2019). Effects of product quality, service quality and 

price fairness on customer engagement and customer loyalty. ABAC Journal, 

39(2). 

Djumarno, S. A., and Said, D. (2018). Effect of Product Quality and Price on 

Customer Loyalty through Customer Satisfaction. International Journal of 

Business and Management Invention. 

Djumarno, S. A., & Djamaluddin, S. (2018). Effect of Product Quality and Price on 

Customer Loyalty through Customer Satisfaction. International Journal of 

Business and Management Invention (IJBMI), 7(8), 12–20. 

Efnita, T. (2017). Pengaruh Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan Konsumen pada Wedding Organizer. AdBispreneur: 

Jurnal Pemikiran Dan Penelitian Administrasi Bisnis Dan Kewirausahaan, 

2(2). 



142 

 

 

 

El-Adly, M. I. (2019). Modelling the relationship between hotel perceived value, 

customer satisfaction, and customer loyalty. Journal of Retailing and 

Consumer Services, 50, 322–332. 

Ganiyu, R. A. (2017). Customer satisfaction and loyalty: A study of 

interrelationships and effects in Nigerian domestic airline industry. Oradea 

Journal of Business and Economics, 2(1), 7–20. 

Ghozali, I. (2016). Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program. IBM SPSS 23 

(Cet. VIII). Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Handoko, B. (2017). Pengaruh Kualitas Produk dan Merek Terhadap Loyalitas 

Pelanggan (Studi Kasus Pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur TBK) 

Tanjung Morawa. Jurnal Ilmiah Manajemen Dan Bisnis, 15(1). 

Hermawan, H. (2015). Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan, 

Kepuasan Dan Loyalitas Konsumen Dalam Pembelian Roti Ceria Di Jember. 

Jurnal Manajemen Dan Bisnis Indonesia, 1(2). 

Igir, F. G., Tampi, J. R. E., & Taroreh, H. (2018). Pengaruh Kualitas Produk Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Daihatsu Grand Max Pick Up 

(Studi pada PT. Astra International Tbk Daihatsu Cabang Malalayang). 

JURNAL ADMINISTRASI BISNIS (JAB), 6(002). 

Ing, P. G., Lin, N. Z., Xu, M., & Thurasamy, R. (2019). Customer loyalty in Sabah 

full service restaurant. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics. 

Iriyanti, E., Qomariah, N., & Suharto, A. (2016). Pengaruh harga, kualitas produk 

dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan sebagai variabel 

intervening pada depot mie pangsit Jember. Jurnal Manajemen Dan Bisnis 

Indonesia, 2(1). 

Kabu, K & Soniya, M. (2017). Kepuasan Pelanggan Dan Loyalitas Pelanggan, 

Tesis, Centria. Manajemen Bisnis Universitas Ilmu Terapan. 

Katadata.co.id. (2020). Tren Bisnis Kedai Kopi 2021: Harga Makin Terjangkau, 

Kualitas Bersaing. Ekarina. 

Kaura, V., Prasad, C. S. D., & Sharma, S. (2015). Service quality, service 

convenience, price and fairness, customer loyalty, and the mediating role of 

customer satisfaction. International Journal of Bank Marketing. 



143 

 

 

 

Khafidurrohman, M. A., Rachma, N., & Hufron, M. (2020). Pengaruh Kualitas 

Produk Dan Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Sebagai 

Variabel Intervening (Study Pada Kasus Konsumen Ud. Riza Jaya Mebel 

Jombang). Jurnal Ilmiah Riset Manajemen, 9(11). 

Kotler, P. dan Keller, K. L. (2009). Manajemen Pemasaran (Vol.1 Edis). Erlangga. 

Kotler, P. et al. (2001). Manajamen Pemsaran. Salemba Empat. 

Kotler, P. et al. (2005). Manajemen Pemasaran. Salemba Empat. 

Kusuma, R. W., & Suwitho, S. (2015). Pengaruh Kualitas produk, harga, fasilitas 

dan emosional terhadap kepuasan pelanggan. Jurnal Ilmu Dan Riset 

Manajemen (JIRM), 4(12). 

Lestari, A., & Yulianto, E. (2018). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi (Survei 

Pada Pelanggan Citra Kendedes Cake & Bakery Jl. S. Hatta B3 Kav. A, Kota 

Malang). Jurnal Administrasi Bisnis, 54(1), 74–81. 

Liputan6.com. (2020). Cerita Perjuangan Janji Jiwa Bertahan Selama Pandemi 

Corona COVID-19. Komarudin. 

https://www.liputan6.com/lifestyle/read/4237024/cerita-perjuangan-janji-

jiwa-bertahan-selama-pandemi-corona-covid-19 

Mars Sutarsono. (2005). NO.19/XXI/15-19. Swa Sembada. 

Merentek, Y. F., Lapian, J., & Soegoto, A. S. (2017). Pengaruh kualitas produk, 

suasana toko dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada kfc 

bahu mall manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis 

Dan Akuntansi, 5(3). 

Muharam, W., & Soliha, E. (2017). Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi Harga 

dan Keputusan Pembelian Konsumen Honda Mobilio. 

Nalendra, A. R. A. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Harga Kepuasan 

Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pelanggan Im3 

Madiun). JITK (Jurnal Ilmu Pengetahuan Dan Teknologi Komputer), 3(2), 

281–288. 

Nastiti, A., & Astuti, S. R. T. (2019). Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Layanan 

Dan Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan dan Dampaknya Terhadap 



144 

 

 

 

Loyalitas Pelanggan Taksi New Atlas di Kota Semarang. Diponegoro Journal 

of Management, 126–136. 

Novitawati, R. A. D., Mahfud, A., & Sasongko, T. (2019). Pengaruh Kualitas 

Produk dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan pada Sanger Warung Kopi 

Aceh Kota Malang. Referensi: Jurnal Ilmu Manajemen Dan Akuntansi, 7(2), 

130–136. 

Pandesia, A. E., Saerang, I. S., & Sumarauw, J. S. B. (2017). Pengaruh Kualitas 

Produk Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Perumahan Griya Paniki Indah Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 5(2). 

Pangestu, S. D., & Suryoko, S. (2016). Pengaruh Gaya Hidup (Lifestyle) Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Pelanggan Peacockoffie 

Semarang). Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 5(4), 519–530. 

Priyatno. (2012). Belajar Praktis Analisis Parametrik dan Non Parametrik dengan 

SPSS. Yogyakarta : Gava Media. 

Puasantika, J. M., & Prabawani, B. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga 

terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus Pada RM Ayam Goreng Bu Bengat). Jurnal Ilmu 

Administrasi Bisnis, 7(4), 270–283. 

Putra, B. L. P. (2018). Pengaruh Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap Loyalitas 

Dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Pelanggan Rolag 

Café Surabaya). Jurnal Ilmu Manajemen (JIM), 6(1). 

Rifardieu, K., & Putu, N. M. (2018). The Influence Of The Marketing Mix to The 

Loyalty Of Oppo Smartphone Users. E-Proceeding Of Management, 5. 

Santoso, I. (2016). Peran Kualitas Produk dan Layanan, Harga dan Atmosfer 

Rumah Makan Cepat Saji terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan 

Konsumen. Jurnal Manajemen Teknologi, 15(1), 94-109. 

Santoso, Imam. (2016). Peran kualitas produk dan layanan, harga dan atmosfer 

rumah makan cepat saji terhadap keputusan pembelian dan kepuasan 

konsumen. The Asian Journal of Technology Management, 15(1), 94. 

Sari, H. V. P. (2018). Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas dengan 



145 

 

 

 

kepuasan sebagai variabel intervening (studi pada konsumen biskuit oreo di 

carrefour surabaya). Jurnal Ilmu Manajemen (JIM), 6(1). 

Sembiring. I. J. dkk. (2014). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Membentuk Loyalitas Pelanggan (Studi 

pada Pelanggan McDonald’s MT.Haryono Malang). Jurnal Administrasi 

Bisnis, 15, 1–10. 

Sudjatmika, F. V. (2017). Pengaruh harga, ulasan produk, kemudahan, dan 

keamanan terhadap keputusan pembelian secara online di Tokopedia. com. 

Agora, 5(1). 

Sugiyono. (2007). Penelitian Pendidikan. Rosda Karya. 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. CV 

Alfabeta. 

Sulasih, S. E. (2017). A Study Of Price Perception, Packaging, And Service Quality 

Toward Consumers’interest In Purchasing Special Product Of Bumiayu, 

Central Java. JurnaIlmu Manajemen Dan Akutansi.Ilmu Manajemen Dan 

Akutansi., 5 (1), 38–45. 

Sunyoto, D. (2013). Manajemen Pemasaran (pendekatan konsep, kasus, dan 

psikologi bisnis). CAPS ( Center of Academic Publishing Service ). 

Tjiptono Fandy. (2008). Strategi Pemasaran (Edisi 3). ANDI. 

Wantara, P., & Tambrin, M. (2019). The Effect of Price and Product Quality 

Towards Customer Satisfaction and Customer Loyalty on Madura Batik. 

International Tourism AndWantara, P., & Tambrin, M. (2019). The Effect of 

Price and Product Quality Towards Customer Satisfaction and Customer 

Loyalty on Madura Batik. International Tourism and Hospitality Journal, 

2(1), 1–9. Hospitality Journal, 2(1), 1–9. 

Wardani, S. S. (2018). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan 

dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi (Studi pada 

Pelanggan Produk Body Mist The Body Shop di Mall Olympic Garden 

Malang). University of Muhammadiyah Malang. 

Widiaswara, T., & Sutopo, S. (2017). Analisis Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra 

Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai 



146 

 

 

 

Variabel Intervening (Studi Pada Pelanggan Air Minum Dalam Kemasan Club 

Di Semarang). Diponegoro Journal of Management, 6(4), 980–994. 

Wirawan, A. A., Sjahruddin, H., & Razak, N. (2019). Pengaruh Kualitas Produk 

dan Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan 

Sebagai Variabel Intervening Pada Lamuna Coffee di Kabupaten Bone. 

Yohana, G. P. (2017). Pengaruh Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap Kepuasan 

Dan Loyalitas Pelanggan (Studi Pada Pelanggan Medin Beauty). Jurnal Ilmu 

Manajemen (JIM), 5(3). 

Yusuf, M., & Putra, A. H. P. K. (2019). The Impact of Product Quality, Price, and 

Distribution on Satisfaction and Loyalty. 유통과학연구, 17(10), 17–26. 

Zonaduit.com. (2021). Sejarah Kopi Janji Jiwa | Pendiri, Asal Usul, Dan Franchise. 

Raden Nur. 

 

Agustina, N., Fauzi DH, A., & Nuralam, I. P. (2018). Pengaruh Kepuasan 

Pelanggan, Biaya Beralih, Dan Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas 

Pelanggan (Survei Pada Pengguna Kartu Operator Seluler Simpati Pada 

Mahasiswa Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis Angkatan 2015/2016 Dan 

2016/2017 Fakultas Ilmu Administrasi. Jurnal Administrasi Bisnis, 64(1), 92–

101. 

Akbar, I. (2020). Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Loyalitas 

Pelanggan melalui Mediasi Kepuasan Pelanggan (Studi pada Warung Bebek 

Bu Lely). Universitas Muhammadiyah Malang. 

Al Masud, M. A. (2017). Factors influencing customer loyalty towards fast food 

restaurants in Malaysia: an empirical study. Kuala Lumpur: International 

Islamic University Malaysia, 2017. 

Alim, S. A., Mawardi, M. K., & Bafadhal, A. S. (2018). Pengaruh Persepsi Label 

Halal dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fesyen 

Muslim (Survei pada Pelanggan Produk Zoya Muslim di Kota Malang). Jurnal 

Administrasi Bisnis, 62(1), 127–134. 

Amilia, S. (2017). Pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian handphone merek xiaomi di kota langsa. Jurnal 



147 

 

 

 

Manajemen Dan Keuangan, 6(1), 660–669. 

Anggraeni, D. P., & Kumadji, S. (2016). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan (Survei pada Pelanggan Nasi Rawon di 

Rumah Makan Sakinah Kota Pasuruan). Jurnal Administrasi Bisnis, 37(1), 

171–177. 

Anggraini, F. D. W. I. (2020). Pengaruh Kualitas Produk Dan Persepsi Harga 

Terhadap Loyalitas Melalui Kepuasan Konsumen Kosmetik Merk Kitoderm 

Di Sidoarjo. STIE MAHARDHIKA. 

Avianty, V., & Waloejo, H. D. (2019). Pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan 

keragaman produk terhadap kepuasan pelanggan cafe stove syndicate 

semarang. Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 8(2), 67–72. 

Bahrudin, M., & Zuhro, S. (2016). Pengaruh kepercayaan dan kepuasan pelanggan 

terhadap loyalitas pelanggan. BISNIS: Jurnal Bisnis Dan Manajemen Islam, 

3(1), 1–17. 

Bakti, U. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Produk dan Harga Terhadap Minat 

Beli Pada Toko Online Lazada di Bandar Lampung. Jurnal Ekonomi, 22(1), 

101–118. 

Bela D. K, Srikandi, K, Kadarisman, H. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan. Jurnal Administrasi Bisnis, 36. 

Bixbux.com. (2019). Strategi Ekspansi Kopi Janji Jiwa yang Menarik Diulik. Farid 

Nur Iman. 

Deby, S. R. (2018). Pengaruh Brand Image Terhadap Loyalitas Pelanggan Yang 

Dimediasi Kepuasan Pelanggan Pada Rumah Makan Titin Trenggalek. Jurnal 

Riset Inspirasi Manajemen Dan Kewirausahaan, 2(1), 1–11. 

Dennisa, E. A., & Santoso, S. B. (2016). Analisis Pengaruh Kualitas Produk, 

Kualitas Layanan, dan Citra Merek terhadap Loyalitas Pelanggan melalui 

Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Intervening (Studi pada Klinik 

Kecantikan Cosmedic Semarang). Diponegoro Journal of Management, 5(3), 

997–1009. 

Dhasan, D., & Aryupong, M. (2019). Effects of product quality, service quality and 

price fairness on customer engagement and customer loyalty. ABAC Journal, 



148 

 

 

 

39(2). 

Djumarno, S. A., and Said, D. (2018). Effect of Product Quality and Price on 

Customer Loyalty through Customer Satisfaction. International Journal of 

Business and Management Invention. 

Djumarno, S. A., & Djamaluddin, S. (2018). Effect of Product Quality and Price on 

Customer Loyalty through Customer Satisfaction. International Journal of 

Business and Management Invention (IJBMI), 7(8), 12–20. 

Efnita, T. (2017). Pengaruh Variasi Produk, Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan Konsumen pada Wedding Organizer. AdBispreneur: 

Jurnal Pemikiran Dan Penelitian Administrasi Bisnis Dan Kewirausahaan, 

2(2). 

El-Adly, M. I. (2019). Modelling the relationship between hotel perceived value, 

customer satisfaction, and customer loyalty. Journal of Retailing and 

Consumer Services, 50, 322–332. 

Ganiyu, R. A. (2017). Customer satisfaction and loyalty: A study of 

interrelationships and effects in Nigerian domestic airline industry. Oradea 

Journal of Business and Economics, 2(1), 7–20. 

Ghozali, I. (2016). Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program. IBM SPSS 23 

(Cet. VIII). Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Handoko, B. (2017). Pengaruh Kualitas Produk dan Merek Terhadap Loyalitas 

Pelanggan (Studi Kasus Pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur TBK) 

Tanjung Morawa. Jurnal Ilmiah Manajemen Dan Bisnis, 15(1). 

Hermawan, H. (2015). Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan, 

Kepuasan Dan Loyalitas Konsumen Dalam Pembelian Roti Ceria Di Jember. 

Jurnal Manajemen Dan Bisnis Indonesia, 1(2). 

Igir, F. G., Tampi, J. R. E., & Taroreh, H. (2018). Pengaruh Kualitas Produk Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Daihatsu Grand Max Pick Up 

(Studi pada PT. Astra International Tbk Daihatsu Cabang Malalayang). 

JURNAL ADMINISTRASI BISNIS (JAB), 6(002). 

Ing, P. G., Lin, N. Z., Xu, M., & Thurasamy, R. (2019). Customer loyalty in Sabah 

full service restaurant. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics. 



149 

 

 

 

Iriyanti, E., Qomariah, N., & Suharto, A. (2016). Pengaruh harga, kualitas produk 

dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan sebagai variabel 

intervening pada depot mie pangsit Jember. Jurnal Manajemen Dan Bisnis 

Indonesia, 2(1). 

Kabu, K & Soniya, M. (2017). Kepuasan Pelanggan Dan Loyalitas Pelanggan, 

Tesis, Centria. Manajemen Bisnis Universitas Ilmu Terapan. 

Katadata.co.id. (2020). Tren Bisnis Kedai Kopi 2021: Harga Makin Terjangkau, 

Kualitas Bersaing. Ekarina. 

Kaura, V., Prasad, C. S. D., & Sharma, S. (2015). Service quality, service 

convenience, price and fairness, customer loyalty, and the mediating role of 

customer satisfaction. International Journal of Bank Marketing. 

Khafidurrohman, M. A., Rachma, N., & Hufron, M. (2020). Pengaruh Kualitas 

Produk Dan Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Sebagai 

Variabel Intervening (Study Pada Kasus Konsumen Ud. Riza Jaya Mebel 

Jombang). Jurnal Ilmiah Riset Manajemen, 9(11). 

Kotler, P. dan Keller, K. L. (2009). Manajemen Pemasaran (Vol.1 Edis). Erlangga. 

Kotler, P. et al. (2001). Manajamen Pemsaran. Salemba Empat. 

Kotler, P. et al. (2005). Manajemen Pemasaran. Salemba Empat. 

Kusuma, R. W., & Suwitho, S. (2015). Pengaruh Kualitas produk, harga, fasilitas 

dan emosional terhadap kepuasan pelanggan. Jurnal Ilmu Dan Riset 

Manajemen (JIRM), 4(12). 

Lestari, A., & Yulianto, E. (2018). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi (Survei 

Pada Pelanggan Citra Kendedes Cake & Bakery Jl. S. Hatta B3 Kav. A, Kota 

Malang). Jurnal Administrasi Bisnis, 54(1), 74–81. 

Liputan6.com. (2020). Cerita Perjuangan Janji Jiwa Bertahan Selama Pandemi 

Corona COVID-19. Komarudin. 

https://www.liputan6.com/lifestyle/read/4237024/cerita-perjuangan-janji-

jiwa-bertahan-selama-pandemi-corona-covid-19 

Mars Sutarsono. (2005). NO.19/XXI/15-19. Swa Sembada. 

Merentek, Y. F., Lapian, J., & Soegoto, A. S. (2017). Pengaruh kualitas produk, 



150 

 

 

 

suasana toko dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada kfc 

bahu mall manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis 

Dan Akuntansi, 5(3). 

Muharam, W., & Soliha, E. (2017). Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi Harga 

dan Keputusan Pembelian Konsumen Honda Mobilio. 

Nalendra, A. R. A. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Harga Kepuasan 

Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pelanggan Im3 

Madiun). JITK (Jurnal Ilmu Pengetahuan Dan Teknologi Komputer), 3(2), 

281–288. 

Nastiti, A., & Astuti, S. R. T. (2019). Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Layanan 

Dan Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan dan Dampaknya Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Taksi New Atlas di Kota Semarang. Diponegoro Journal 

of Management, 126–136. 

Novitawati, R. A. D., Mahfud, A., & Sasongko, T. (2019). Pengaruh Kualitas 

Produk dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan pada Sanger Warung Kopi 

Aceh Kota Malang. Referensi: Jurnal Ilmu Manajemen Dan Akuntansi, 7(2), 

130–136. 

Pandesia, A. E., Saerang, I. S., & Sumarauw, J. S. B. (2017). Pengaruh Kualitas 

Produk Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Perumahan Griya Paniki Indah Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 5(2). 

Pangestu, S. D., & Suryoko, S. (2016). Pengaruh Gaya Hidup (Lifestyle) Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Pelanggan Peacockoffie 

Semarang). Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 5(4), 519–530. 

Priyatno. (2012). Belajar Praktis Analisis Parametrik dan Non Parametrik dengan 

SPSS. Yogyakarta : Gava Media. 

Puasantika, J. M., & Prabawani, B. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga 

terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus Pada RM Ayam Goreng Bu Bengat). Jurnal Ilmu 

Administrasi Bisnis, 7(4), 270–283. 

Putra, B. L. P. (2018). Pengaruh Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap Loyalitas 



151 

 

 

 

Dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Pelanggan Rolag 

Café Surabaya). Jurnal Ilmu Manajemen (JIM), 6(1). 

Rifardieu, K., & Putu, N. M. (2018). The Influence Of The Marketing Mix to The 

Loyalty Of Oppo Smartphone Users. E-Proceeding Of Management, 5. 

Santoso, I. (2016). Peran Kualitas Produk dan Layanan, Harga dan Atmosfer 

Rumah Makan Cepat Saji terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan 

Konsumen. Jurnal Manajemen Teknologi, 15(1), 94-109. 

Santoso, Imam. (2016). Peran kualitas produk dan layanan, harga dan atmosfer 

rumah makan cepat saji terhadap keputusan pembelian dan kepuasan 

konsumen. The Asian Journal of Technology Management, 15(1), 94. 

Sari, H. V. P. (2018). Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas dengan 

kepuasan sebagai variabel intervening (studi pada konsumen biskuit oreo di 

carrefour surabaya). Jurnal Ilmu Manajemen (JIM), 6(1). 

Sembiring. I. J. dkk. (2014). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Membentuk Loyalitas Pelanggan (Studi 

pada Pelanggan McDonald’s MT.Haryono Malang). Jurnal Administrasi 

Bisnis, 15, 1–10. 

Sudjatmika, F. V. (2017). Pengaruh harga, ulasan produk, kemudahan, dan 

keamanan terhadap keputusan pembelian secara online di Tokopedia. com. 

Agora, 5(1). 

Sugiyono. (2007). Penelitian Pendidikan. Rosda Karya. 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. CV 

Alfabeta. 

Sulasih, S. E. (2017). A Study Of Price Perception, Packaging, And Service Quality 

Toward Consumers’interest In Purchasing Special Product Of Bumiayu, 

Central Java. JurnaIlmu Manajemen Dan Akutansi.Ilmu Manajemen Dan 

Akutansi., 5 (1), 38–45. 

Sunyoto, D. (2013). Manajemen Pemasaran (pendekatan konsep, kasus, dan 

psikologi bisnis). CAPS ( Center of Academic Publishing Service ). 

Tjiptono Fandy. (2008). Strategi Pemasaran (Edisi 3). ANDI. 

Wantara, P., & Tambrin, M. (2019). The Effect of Price and Product Quality 



152 

 

 

 

Towards Customer Satisfaction and Customer Loyalty on Madura Batik. 

International Tourism AndWantara, P., & Tambrin, M. (2019). The Effect of 

Price and Product Quality Towards Customer Satisfaction and Customer 

Loyalty on Madura Batik. International Tourism and Hospitality Journal, 

2(1), 1–9. Hospitality Journal, 2(1), 1–9. 

Wardani, S. S. (2018). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan 

dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi (Studi pada 

Pelanggan Produk Body Mist The Body Shop di Mall Olympic Garden 

Malang). University of Muhammadiyah Malang. 

Widiaswara, T., & Sutopo, S. (2017). Analisis Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra 

Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai 

Variabel Intervening (Studi Pada Pelanggan Air Minum Dalam Kemasan Club 

Di Semarang). Diponegoro Journal of Management, 6(4), 980–994. 

Wirawan, A. A., Sjahruddin, H., & Razak, N. (2019). Pengaruh Kualitas Produk 

dan Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan 

Sebagai Variabel Intervening Pada Lamuna Coffee di Kabupaten Bone. 

Yohana, G. P. (2017). Pengaruh Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap Kepuasan 

Dan Loyalitas Pelanggan (Studi Pada Pelanggan Medin Beauty). Jurnal Ilmu 

Manajemen (JIM), 5(3). 

Yusuf, M., & Putra, A. H. P. K. (2019). The Impact of Product Quality, Price, and 

Distribution on Satisfaction and Loyalty. 유통과학연구, 17(10), 17–26. 

Zonaduit.com. (2021). Sejarah Kopi Janji Jiwa | Pendiri, Asal Usul, Dan Franchise. 

Raden Nur. 

  

 

 


