
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan iyang ididirikan ipasti imemiliki itujuan iyang ihendak 

dicapai. iAdapun itujuan iyang hendak idicapai iitulah itergantung ipada 

ikebijaksanaan imasing-masing iperusahaan. Tetapi ipada iumumnya, baik iitu 

iperusahaan ibesar imaupun ikecil imempunyai itujuan iyang isama iyaitu iuntuk 

imemperoleh ilaba isemaksimal imungkin. iPeneliti imelakukan iwawancara 

iterlebih idahulu idengan iHRD iPT. Tiara iImpresa iGugus iArtha imengenai 

imasalah iyang iberkaitan idengan ikaryawan, ihasil iwawancara itersebut 

imenghasilkan ibahwa iadanya imasalah ikepuasan ikerja iyang idialami ioleh 

ikaryawan. 

Sumber idaya imanusia imerupakan iaset iperusahaan iyang ipenting. 

Makaidari iitu iperusahaan iharus imemaksimalkan tanggungjawabnya dalam 

menghadapi ituntutan iperkembangan izaman. Hal iitu idilakukan iuntuk 

mendorong iperusahaan iagar imempertimbangkan isecara imatang ikualitas 

sumber idaya imanusia inya. iKetersediaan isumber idaya imanusia imerupakan 

faktor ipenting idalam isuatu iperusahaan, imaka iperlu iadanya iketerlibatan 

pegawai/karyawan idalam imenjalankan iseluruh iaktivitas iperusahaan. 

Hal ipenting iyang iharus idilakukan iperusahaan iyaitu imengelola idengan 

ibaik isumber idaya inya iagar idapat imemberikan ikontribusi iyang imaksimal. 

iDalam ihal iini, ikaryawan imenjadi ipenunjang itercapainya itujuan, iakan 



itetapi imereka ijuga imemiliki ipikiran, iperasaan idan ijuga ikeinginan iyang 

imempengaruhi isikap-sikapnya iterhadap ipekerjaannya. iSikap iini iakan 

imenjadi idan imenentukan ikecintaannya iterhadap ipekerjaannya. iSikap iini 

idikenal isebagai ikepuasan ikerja. i(Hasibuan, i2008). 

Maka idari iitu, isalah isatu ihal iyang iharus imenjadi iperhatian 

iperusahaan iadalah ikepuasan ikerja ipara ikaryawan. iKaryawan iyang idalam 

ibekerja itidak imerasakan ikenyamanan, ikurang idihargai, idan itidak ibisa 

imengembangkan isegala ipotensi iyang imereka imiliki, imaka isecara iotomatis 

ikaryawan itidak idapat ifokus idan iberkonsentrasi isecara ipenuh iterhadap 

ipekerjaan iyang idilakukan. iSebuah iorganisasi ipun itidak iakan iberjalan 

isecara ioptimal ijika ipegawai itidak ibekerja idengan ioptimal, idan isalah isatu 

ihal iyang imempengaruhi ihal itersebut iadalah ikepuasan ikerja. 

Kepuasan ikerja ikaryawan idapat idilihat itidak ihanya isaat imelakukan 

ipekerjaan, itetapi iterkait ijuga idengan iaspek ilain iseperti iinteraksi idengan 

irekan ikerja, iatasan, imengikuti iperaturan, idan ilingkungan ikerja. iKepuasan 

ikerja imerupakan ikeadaan iemosional iyang imenyenangkan iatau itidak 

imenyenangkan ibagi ipara ikaryawan iterhadap ipekerjaan imereka. iKepuasan 

ikerja imencerminkan iperasaan iseseorang iterhadap ipekerjaannya iyang idapat 

iterlihat idari isikap ikaryawan iterhadap ipekerjaan idan isegala isesuatu idi 

ilingkungan ipekerjaan. 

Untuk imemahami ilebih ilanjut imengenai ikepuasan ikerja ipada 

ikaryawan, i(Sutrisno, i2017) iberpendapat ibahwa ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi ikepuasan ikerja iyaitu iwork-life ibalance, iminat ikerja, irekan 



ikerja, iflexible iworking iarrangement, ifasilitas, igaji, idan ipromosi. iUntuk 

imemperkuat ipendapat iahli itersebut iterkait imasalah iyang itelah idipaparkan 

isebelumnya, iPeneliti imelakukan ipra-riset iterkait ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi ikepuasan ikerja. iAdapun ifaktor-faktor iyang imempengaruhi 

ikepuasan ikerja, idapat idilihat ipada itabel i1.1. 

 

Tabel I.1. 

Hasil Pra Riset Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja 
 

No Faktor-faktor 
Ya Tidak Jumlah 

Jumlah % Jumlah % Jumlah % 

1 

Work-life 

ibalance 

i(keseimbangan 

ikehidupan 

ikerja) 

27 90% 3 10% 30 100% 

2 Pay i(gaji) 13 43,3% 17 56,7% 30 100% 

3 

Flexible 

iworking 

iarrangement 

i(pengaturan 

ikerja iyang 

ifleksibel) 

26 86,7% 4 13,3% 30 100% 

4 
Co-worker 

(rekan ikerja) 
6 20% 24 80% 30 100% 

5 Promosi 5 16,7% 25 83,3% 30 100% 

6 Minat iKerja 12 40% 18 60% 30 100% 

7 Fasilitas 13 43,3% 17 56,7% 30 100% 

 

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2020) 

 

Pra-riset idilakukan ikepada i30 iresponden iyang imerupakan ikaryawan 

idari iTiga iEnterprise, iTabel i1.1 imenunjukan ifaktor itertinggi iyaitu 

ikepuasan ikerja iadalah iwork-life ibalance idengan ipersentase i90% idan 

iflexible iworking iarrangement idengan ipersentase i86,7%. i 



Gaji imerupakan isuatu ibentuk ipembayaran iyang idiberikan idari iseorang 

iatasan ipada ikaryawannya. iGaji iyang ikadang itidak isesuai idengan ijerih 

ipayah idan ikemampuan ikaryawan iserta itidak iadanya ibonus isaat ilembur 

imembuat ikepuasan ikerja ikaryawan itersebut irendah. iPada iperusahaan iini, 

igaji ibukan imerupakan ifaktor itertinggi ikarena ikaryawan isudah 

imendapatkan igaji idi iatas iUMR idan igaji itambahan imelalui ievent. iFaktor 

ilain iseperti irekan ikerja iyang imerupakan iorang iyang imempunyai 

ihubungan itimbal ibalik idalam isuatu itempat ikerja. iJika ikaryawan imerasa 

irekan ikerja inya ibersifat inegatif iatau ikurang imenyenangkan, imaka ihal iitu 

idapat imenyulitkan ikaryawan imencapai ikepuasan ikerja inya ikarna isebagai 

imakhluk isosial ipasti ikita iakan iberhubungan idengan iorang ilain. i 

Promosi imerupakan ipemindahan ikaryawan idari isuatu iposisi ijabatan 

ike iposisi ijabatan iyang ilebih itinggi. iHal iini isangat idiimpikan isemua 

ikaryawan, itetapi ihal iitu itidak idapat idirasakan ioleh isemua ikaryawan 

isehingga ikepuasan ikerja inya ilebih irendah idibandingkan idengan iyang 

imedapatkan ipromosi ijabatan. iFaktor ilain iyaitu iminat ikerja iyang 

imerupakan ikecenderungan iuntuk imemiliki ikemauan, ikeinginan, idan 

ikemampuan iuntuk imelaksanakan ipekerjaan. iJika ikaryawan imemiliki iminat 

ikerja iyang irendah imaka ikepuasan ikerja inya ipun iakan irendah. iSerta 

ifaktor ilainnya ijuga iterdapat ipada ifasilitas, ijika ifasilitas isuatu iperusahaan 

itersebut imendukung imaka iakan imempermudah ikaryawan. iTapi ibanyak 

ikaryawan iyang ihanya idifasilitasi idengan ifasilitas iyang iseadanya inamun 

iharus itetap idituntut iuntuk imemaksimalkan isegala ipekerjaannya isehingga 



iitu imengurangi ikepuasan ikerja ikaryawan. 

Berdasarkan ihasil ipra-riset i(Tabel iI.1) ivariabel iyang iakan iPeneliti 

iteliti iuntuk imelihat ihubungannya idengan ikepuasan ikerja iadalah iflexible 

iworking iarrangement idan iwork-life ibalance. 

Masa ipandemi iini isangat iberdampak ibesar iterhadap idunia 

iketenagakerjaan. iBerdasarkan ihasil isurvei iKemenaker idengan iLembaga 

iIlmu iPengetahuan iIndonesia i(LIPI) idan iLembaga iDemografi iUniversitas 

iIndonesia, iperusahaan imemilih imelakukan ipemutusan ihubungan ikerja 

(PHK) ikaryawan iakibat iterdampak ipandemi. iKementerian iKetenagakerjaan 

imencatat, ihingga iOktober i2020 isudah ilebih idari i5,6 ijuta itenaga ikerja 

iyang imengalami ipemutusan ihubungan ikerja i(PHK) idan idirumahkan 

iakibat iimbas idari ipandemi iCovid-19. i(Mufarida, i2020) 

Hal iini ijuga iberdampak ipada iperusahaan iPT iTiara iImpresa iGugus 

iArtha. iPT iTiara iImpresa iGugus iArtha imerupakan iperusahaan iyang 

ibergerak idi ibidang ijasa ievent iorganizer. iPerusahaan iini itelah 

iberpengalaman ikurang ilebih i20 itahun idalam imenyelenggarakan iberbagai 

ijenis ievent iseperti, iawarding, ilaunching iproduct, igrand iopening, iconcert, 

igathering idan ilainnya. iPerusahaan imengambil ikeputusan imengurangi 

ijumlah ikaryawannya iuntuk imelakukan iefisiensi idalam imengurangi ibiaya-

biaya idi ibeberapa ilini iusaha. iDengan idemikian, ikaryawan ilain idiharuskan 

iuntuk imultitasking iatau imengerjakan ijobdesc iselain ipekerjaan iintinya 

ikarena iada ibeberapa iposisi ipekerjaan iyang ikosong ikarena ikaryawan 

itersebut isudah itidak ibekerja ipada iperusahaan. iHal iitu imengakibatkan 



irendahnya ikepuasan ikerja ipara ikaryawan ikarna ibeban ipekerjaannya 

ibertambah. i“Liputan6.com, iJakarta i- iStudi ibertajuk iGlobal iLeadership 

iStudy i(2016) iyang idigagas iDale iCarnegie imenyebutkan ibahwa ihanya i17 

ipersen ikaryawan iyang imengaku ipuas idengan ipekerjaan imereka.” i(Sari, 

i2018) 

Keadaan idi iperusahaan iTiga iEnterprise ipada isaat ipandemi icovid-19 

iyang imasih imerajalela iini, iperusahaan imasih imemberikan iaturan ikepada 

ikaryawan iuntuk itetap idatang ike iperusahaan ikarena iada ibeberapa 

ipekerjaan iyang idiharuskan iuntuk idatang idikarenakan itidak idapat 

idikerjakan idi irumah. iHal iini imengkhawatirkan ikarena idi isisi ilain ipara 

ikaryawan iharus imenjaga ikesehatan imereka idemi imenghindari iwabah 

icovid-19 iini. iDitambah ipula idengan ibertambahnya ijobdesc imereka ikarena 

iada ibeberapa ikaryawan iyang iharus imerangkap ipekerjaan ilain ikarena 

iposisi ikaryawan itersebut ikosong iakibat ipengurangan ijumlah ikaryawan. 

iHal iini imembuat ipara ikaryawan ibekerja idi ibawah itekanan idan ikesulitan 

imengatur ifleksibilitas iwaktu idan itempat ikerjanya. i“ABC iRadio 

iMelbourne i- ikaryawan idalam ijumlah iyang icukup isignifikan iternyata 

itidak imenyukai ipengaturan ijam ikerja iyang idipadatkan, idimana i35 ipersen 

idari imereka imelaporkan itingkat ikepuasan iyang irendah.” i(Melbourne, 

i2018) 

Faktor ilain iyang imemiliki inilai itertinggi ipada ipra iriset iadalah iwork-

life ibalance. iMenurut iAgha iet ial., i(2017) iwork-life ibalance iitu ipenting 

iuntuk ikehidupan, ikeluarga idan ikepuasan ikerja iserta imembantu 



imengurangi iketidakhadiran idan ipergantian ikaryawan. 

Konsep iwork-life ibalance iini imenerangkan ibahwa isebagai imanusia ikita 

imemiliki ikomitmen iyang isetara idengan ipekerjaan idan ikehidupan ipribadi 

ikita. iHal iini imembantu ikaryawan iuntuk imemenuhi itanggung ijawab ikerja 

imereka ibersama idengan ikomitmen ikehidupan ipribadi imereka. iHal iini 

ijuga imeningkatkan ikepuasan, ibaik idalam ikehidupan iprofesional imaupun 

ipribadi. iKeberhasilan isuatu ilembaga iditentukan ioleh ikinerja isumber idaya 

imanusia inya, iyang ipada igilirannya ibergantung ipada iberbagai ifaktor. 

iWork-life ibalance idikenal isebagai ifondasi ikepuasan ikerja idi isektor ijasa 

iseperti iperbankan, ipendidikan, idll i(Hafeez i& iAkbar, i2015). iPara 

ikaryawan idi iTiga iEnterprise imerasakan ikurangnya ikeseimbangan iantara 

ipekerjaannya idengan ikehidupan ipribadinya idikarenakan ipekerjaan iyang 

imenumpuk, ibekerja idi ibawah itekanan idan ifaktor ilain iyang 

imengakibatkan iwaktu ipara ikaryawan ihabis ihanya iuntuk ibekerja. iHal iini 

imengakibatkan ipara ikaryawan itidak imemiliki iwaktu iatau itidak idapat 

imenyeimbangkan iwaktu iuntuk ikehidupan ipribadi imereka isehingga ipara 

ikaryawan itidak imerasakan ikepuasan iketika imelaksanakan ipekerjaannya. 

i“Kompasiana i- iPada itahun i2015 iSociety ifor iIndustrial iand iOrganizational 

iPsychology iUS imelakukan iriset iterhadap ikaryawan. iHasilnya i70% 

ikaryawan imengeluhkan ijam ikerja idengan ialasan idurasi ibertemu ikeluarga 

imenjadi ilebih isingkat.” i(Barsei, i2018) 

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang idi iatas, ipeneliti iperlu imengadakan 

ipenelitian itentang i"Hubungan iAntara iFlexible iWorking iArrangement idan 



iKepuasan iKerja iyang iDimediasi ioleh iWork-Life iBalance" 

 

B. Pertanyaan Penelitian 
 

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang imasalah idi iatas, imaka imasalah idapat 

dirumuskan isebagai iberikut: 

1. Apakah iterdapat ihubungan iantara iflexible iworking iarrangement 

idengan ikepuasan ikerja? 

2. Apakah iterdapat ihubungan iantara iflexible iworking iarrangement 

idengan iwork-life ibalance? 

3. Apakah iterdapat ihubungan iantara ikepuasan ikerja idengan iwork-life 

ibalance? 

4. Apakah iwork-life ibalance imemediasi ihubungan iantara iflexible 

iworking iarrangement idan ikepuasan ikerja? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan imasalah-masalah iyang itelah ipeneliti irumuskan, imaka 

itujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imendapatkan ipengetahuan iyang itepat 

idan idapat idipercaya itentang: 

a. Hubungan iantara iflexible iworking iarrangement idengan ikepuasan 

ikerja 

b. Hubungan iantara iflexible iworking iarrangement idengan iwork-life 

ibalance 

c. Hubungan iantara ikepuasan ikerja idengan iwork-life ibalance 

d. Hubungan iantara iflexible iworking iarrangement idan ikepuasan ikerja 



idimediasi ioleh iwork-life ibalance 

 

D. Kebaruan Penelitian 
 

Kebaruan ipenelitian iini idari ipenelitian isebelumnya iyaitu: 

a. (Aziz-Ur-Rehman i& iSiddiqui, i2020). iRelationship iBetween iFlexible 

iWorking iArrangements iand iJob iSatisfaction iMediated iby iWork-Life 

iBalance: iEvidence iFrom iPublic iSector iUniversities’ iEmployees iof 

iPakistan. 

Perbedaan idengan ipenelitian isebelumya iyaitu ipada: 

i. Tempat ipenelitian iyang iakan iditeliti, ipenelitian isebelumnya idilakukan 

ipada ikaryawan iuniversitas idi iPakistan isedangkan ikebaruan ipenelitian 

iyaitu ipada iseluruh iKaryawan iTiga iEnterprise idi iDepok. 

ii. Karakteristik ipada iresponden iberbeda. iPada ipenelitian isebelumnya 

imenggunakan i200 ikaryawan ipada iinstitusi ipendidikan iyang 

ibekerja idi isembilan iuniversitas inegeri, isedangkan ipenelitian iini 

iadalah ikaryawan iswasta. iPerbedaan ikarakter iantara inegeri idan 

iswasta iini iakan imempengaruhi ihasil idari ipenelitian. 

iii. Sektor iyang iditeliti ioleh ipenelitian iterdahulu idilakukan ipada 

isektor ipublik iseadangkan ipada ipenelitian iini iadalah isektor ijasa. 

iv. Penelitian isebelumnya imenggunakan ipenelitian ikuantitatif idan ikualitatif, 

isedangkan ipenelitian iini imenggunakan ipenelitian ikuantitatif. 

b. (Marzi, i2018). iRelationship ibetween iFlexible iWork iArrangements, 

iWork-Life iBalance, iand iJob iSatisfaction iin ithe iCanadian iPublic 

iSector. 



Perbedaan idengan ipenelitian isebelumya iyaitu ipada: 

i. Tempat ipenelitian iyang iakan iditeliti, ipenelitian isebelumnya idilakukan 

ipada ikaryawan isektor ipublik ifederal idi iCanada, isedangkan ikebaruan 

ipenelitian iyaitu ipada iseluruh iKaryawan iTiga iEnterprise idi iDepok. 

ii. Sektor iyang iditeliti ioleh ipeneliti iterdahulu idilakukan ipada isektor 

ipublik iseadangkan ipada ipenelitian iini iadalah isektor ijasa. 

c. (Maharani, i2020). iFlexible iWork iArrangement, iWork iLife iBalance, 

iKepuasan iKerja, iDan iLoyalitas iKaryawan iPada iSituasi iCovid-19. 

Perbedaan idengan ipenelitian isebelumya iyaitu ipada: 

i. Tempat ipenelitian iyang iakan iditeliti, ipenelitian isebelumnya idilakukan 

ipada ikaryawan idi iJakarta iyang imenggunakan isistem ifwa, isedangkan 

ikebaruan ipenelitian iyaitu ipada iseluruh iKaryawan iTiga iEnterprise idi 

iDepok. 

ii. Teknik ianalisis idata iyang idigunakan ipada ipenelitian isebelumnya 

iyaitu iPLS, isedangkan ikebaharuan ipenelitiannya iyaitu 

imenggunakan iSEM iAmos. 

Urgensi ipenelitian iyg imembuat ipenelitian iini imenarik iuntuk iditeliti 

iyaitu iuntuk imenemukan ipengetahuan ibaru, imengembangkan ipengetahuan 

idan imenguji ikebenaran isuatu ipengetahuan. iTerlebih itentang ikepuasan 

ikerja ikaryawan ipada imasa ipandemi iini iyang icenderung iberbeda 

itekanannya, iflexible iworking iarrangement iyang isedang iditerapkan ipada 

iseluruh iperusahaan idisaat ipandemi icovid-19 iini, iseperti iwork ifrom ihome 

iatau itempat idan ijam ikerja iyang iberubah, idan ijuga itentang iwork-life 

ibalance iatau itentang ikeseimbangan iyang idirasakan ikaryawan iantara 



ipekerjaan idan ikehidupan ipribadinya. i 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini idiambil idari iberbagai 

ijurnal idan ibuku iyang iPeneliti idapatkan idari iberbagai isumber. iMetode 

iyang idigunakan ipada ipenelitian iini iyaitu imenggunakan imetode isurvey 

idengan pendekatan korelasi. 


