
BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Waktu dan Tempat Penelitian 

1. Waktu Penelitian 

Penelitian iini idilaksanakan iselama i6 ibulan idimulai idari ibulan 

iDesember i2020 – iJuni i2021. iWaktu itersebut imerupakan iwaktu iyang 

itepat idan idianggap ipaling iefektif ibagi ipeneliti iuntuk imelaksanakan 

ipenelitian, idikarenakan isudah iada ikelonggaran iuntuk ibekerja ipada 

imasa ipandemi idan iperusahaan isudah ikembali iproduktif. 

2. Tempat Penelitian 

Penelitian iini idilaksanakan ipada ikaryawan iPT. Tiara iImpresa 

iGugus iArta iyang iberalamat idi iCountry iClub, iGema iPesona iEstate, 

iJl. iTole iIskandar iNo.45, iSukmajaya, iKec. iSukmajaya, iKota iDepok, 

iJawa iBarat i16412. iPeneliti imemilih iperusahaan iini isebagai iobjek 

ipenelitian ikarena iterdapat imasalah iyang isesuai idengan ivariabel iyang 

isedang iditeliti iyaitu iflexible iworking iarrangement, iwork-life ibalance 

idan ikepuasan ikerja iyang idialami ioleh ikaryawan. 

B. Pendekatan Penelitian 

1. Metode 

Metode imenurut iSugiama (2008) iadalah isuatu iteori iyang imemiliki 

itingkat irepresentasi itinggi iyang ibiasanya ididesain imenggunakan isimbol 

iatau ianalogis isecara ifisik. iSedangkan imetode ipenelitian imenurut 



iSugiyono i(2016) iyaitu icara iilmiah iyang idigunakan iuntuk imendapatkan 

idata iyang ivalid idengan itujuan idapat iditemukan, idikembangkan, idan 

idibuktikan, isuatu ipengetahuan itertentu isehingga ipada igilirannya idapat 

idigunakan iuntuk imemahami, imemecahkan, idan imengantisipasi imasalah. 

iPenelitian iini imenggunakan ijenis ipenelitian ikuantitatif, iyaitu ijenis 

ipenelitian iyang imenekankan ipada ipengujian iteori-teori imelalui 

ipengukuran ivariabel- ivariabel ipenelitian idengan iangka idan imemerlukan 

ianalisis idata idengan iprosedur istatistik i(Sugiyono, i2016). iAlat iukur 

ipenelitian iini iberupa ikuesioner, idata iyang idiperoleh iberupa ijawaban 

idari ikaryawan iTiga iEnterprise iterhadap ipernyataan-pernyataan iyang 

iPeneliti iajukan. 

Metode ipenelitian iyang idigunakan iadalah imetode isurvei idengan 

ipendekatan ikorelasi. iAlasan imemilih ijenis ipenelitian iini iyaitu ikarena 

ipeneliti iingin imengumpulkan idata idengan icara ikuesioner, idan itidak 

imemberi iperlakuan iapapun ikepada iresponden. iHal iini isesuai idengan 

idefinisi ipenelitian isurvei imenurut iSiregar i(2013) iyaitu ipenelitian iyang 

itidak imelakukan iperubahan i(tidak iada iperlakuan ikhusus) iterhadap 

ivariabel-variabel iyang iditeliti. 

Peneliti imenggunakan idata iprimer iuntuk isemua ivariabel, imeliputi 

ivariabel ibebas i(independent) iyakni iflexible iworking iarrangement i(X1), 

iwork-life ibalance i(X2) isebagai ivariabel i(intervening) idan ikepuasan 

ikerja i(Y) isebagai ivariabel iterikat i(dependent) idengan itujuan iuntuk 

imenguji ihipotesis iyang itelah iditetapkan. 



2. Konstelasi Hubungan antar Variabel 

Hubungan iantar ivariabel idapat idigambarkan idalam ikonstelasi isebagai 

iberikut: 

 

Gambar iIII.1 Konstelasi Hubungan 

Sumber i: Data diolah peneliti i(2020) 
 

Keterangan: 

X1  : Variabel iBebas 

X2  : Variabel iBebas 

Y  : Variabel iTerikat 

: Arah iHubungan 

: Hubungan iTidak iLangsung 

C.  iPopulasi dan Sampel 

Menurut iSugiyono (2019) ipopulasi iadalah iwilayah igeneralisasi iyang 

iterdiri idari iobjek/subjek iyang imempunyai ikualitas idan ikarakteristik 

itertentu iyang iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan ikemudian 



iditarik ikesimpulannya. iPopulasi idalam ipenelitian iini iberjumlah i110 

iresponden iyang imerupakan ikaryawan iTiga iEnterprise. 

Menurut iSugiyono (2019) isampel iadalah ibagian idari ijumlah idan 

ikarakteristik iyang idimiliki ioleh ipopulasi itersebut. iPengambilan isampel 

idilakukan idengan imenggunakan iteknik isampling itertentu. iTeknik 

isampling idalam ipenelitian iini iadalah isampel iacak isederhana (simple 

irandom isampling) idimana idi idalamnya isetiap iindividu idalam ipopulasi 

imemiliki ikemungkinan iyang isama iuntuk idipilih. iDengan ipengacakan 

(randomization), isampel iyang ipaling irepresentatif iakan imemungkinkan 

Peneliti iuntuk imelakukan igeneralisasi iterhadap isuatu ipopulasi. 

Berdasarkan ipopulasi iterjangkau itersebut, ipenelitian iini imenggunakan 

irumus islovin iuntuk imenentukan ijumlah isampel, iadapun idengan iderajat 

ikepercayaan i95%, imaka itingkat ikesalahan iadalah i5%. iSehingga iPeneliti 

idapat imenentukan ibatas iminimal isampel iyang idapat imemenuhi isyarat 

imargin iof ieror i5% idengan imemasukan imargin ieror itersebut ikedalam 

irumus islovin isebagai iberikut: 

 

Keterangan: 

n = iJumlah iSampel 

Ni= iJumlah iPopulasi 

e = iMargin iOf iEror 

Perhitungan jumlah sampel, n = 
110

1+110×0,052
 i= i86,275 idibulatkan imenjadi i86. 



Memperkuat ihasil iperhitungan, iPeneliti imengacu ipada itabel iIsaac idan 

iMichael idengan itingkat ikesalahan i5% imaka ijumlah isample iyang idiambil 

iyaitu ibenar i86 iresponden. 

D. Penyusunan Instrumen 

Penelitian iini imeliputi itiga ivariabel, iyaitu iflexible iworking 

iarrangement isebagai ivariabel iindependen, iwork-life ibalance isebagai 

ivariabel imediasi idan ikepuasan ikerja isebagai ivariabel idependen. iInstrumen 

ipenelitian iini iuntuk imengukur iketiga ivariabel itersebut iakan idijelaskan 

isebagai iberikut: 

1. Kepuasan Kerja 

a. Definisi Konseptual 

Kepuasan ikerja iadalah isuatu iperasaan iemosional iyang idapat 

idirasakan ioleh isuatu ikaryawan itentang ipekerjaan iserta isekitarnya 

itermasuk irekan idan isituasi ikerja iyang imenyebabkan ikaryawan 

itersebut imerasa isenang idan ipuas iterhadap ipekerjaannya itersebut. i 

b. Definisi Operasional 

Kepuasan ikerja imerupakan idata iprimer iyang iakan idiukur imelalui 

ipernyataan-pernyataan iyang idisajikan idalam ikuesioner. iDengan 

imenggunakan iinstrumen iskala ilikert. iAdapun iindikator ikepuasan ikerja 

iadalah ikepuasan iterhadap iatasan, ikepuasan iterhadap irekan ikerja, 

ikepuasan iterhadap ipekerjaan, ikepuasan iterhadap ipeluang ipromosi 

idan ikepuasan iterhadap ipendapatan. 

c. Instrumen Penelitian 



Kisi-kisi iinstrumen ivariabel ikepuasan ikerja iyang idisajikan ipada 

ibagian iini iadalah iinstrumen ipenelitian iyang iPeneliti iadopsi idari 

ipenelitian i(Gibson iet ial., i2012), i(Luthans, i2011), i(Kreitner i& 

iAngelo, i2008). iInstrumen ikepuasan ikerja idapat idilihat ipada itabel 

iIII.1 iberikut: 

 Tabel III.1. Instrumen Variabel Kepuasan Kerja 

N 

O 

 

Dimensi 

 

Indikator 

 

Pernyataan 

1 
 
 

Pekerjaan 
iItu 
iSendiri 

 
 
Kepuasan 

iterhadap 
ipekerjaan 

Bekerja idi itempat 
ikerja isaat iini 
imenyenangkan 

 
2 

Pekerjaan iini isudah 

isesuai idengan 

ikemampuan idan 

ibidang iyang 

idikuasai ikaryawan 

 
3 

 
 

Rekan iKerja 

 

Kepuasan iterhadap 
irekan ikerja 

Karyawan iselalu 

iberhubungan ibaik 

idengan irekan ikerja 

4 Karyawan imempunyai 
irekan ikerja iyang 
imenyenangkan 

 
5 

 
 

 
Ga
ji 

 
 
 

Kepuasan 
iterhadap 
ipendapata
n 

Saya imerasa isaya 

idibayar icukup iuntuk 

ipekerjaan iyang isaya 

ilakukan 

6 Kenaikan igaji 

iterlalu ijauh idan 

ihanya isedikit 

 
7 

Saya imerasa ipuas 
idengan ikesempatan 
isaya iuntuk 
kenaikan igaji 

8 
 
 
 

 

 
Sangat isedikit ipeluang 
iuntuk ipromosi ipada 
ipekerjaan isaya 



 
9 

Promosi Kepuasan 
iterhadap 
ipeluang 
ipromosi 

Karyawan iyang 
imemiliki isemangat 
ibekerja ilebih icepat 
promosi 

1
0 

Saya ipuas idengan 

ipeluang ipromosi 

isaya 

 
1
1 

 
 

 
Supervisi 

 
 
 

Kepuasan 
iterhada
p iatasan 

Atasan isaya icukup 

ikompeten idalam 

imelakukan 

ipekerjaannya 

1
2 

Atasan isaya itidak iadil 

ibagi 

saya 

 
1
3 

Saya imerasa iatasan 
isaya iterlalu isedikit 
iperhatian ipada 
ibawahan 

Sumber i: i(Gibson iet ial., i2012), i(Luthans, i2011), i(Kreitner i& 

iAngelo, i2008). 

Sumber: iDiolah ioleh iPeneliti i(2020) 

 Skala ipengukuran ivariabel idalam ipenelitian iini imenggunakan 

iskala iLikert, idi imana imasing-masing idibuat idengan iskala i1 i– i5 

ialternatif ijawaban iyang iberarti i1 i= isangat itidak isetuju, i2 i= itidak 

isetuju, i3 i= iragu-ragu, i4 i= isetuju, i5 i= isangat isetuju 

 Tabel iIII.2. iSkala iPenilaian iInstrumen iKepuasan iKerja 
 

No Alternatif iJawaban Item 

iPositif 

Item iNegatif 

1 Sangat isetuju i(SS) 5 1 

2 Setuju i(S) 4 2 

3 Ragu-ragu i(R) 3 3 

4 Tidak isetuju i(TS) 2 4 

5 Sangat iTidak isetuju i(STS) 1 5 
 

Sumber: iData idiolah ioleh iPeneliti i(2020) 
 

 



d. Validitas Instrumen 

Proses ivaliditas idilakukan idengan icara imenganalisis idata iuji 

icoba. iTujuan idari iproses ivaliditas iini iadalah iuntuk imengetahui 

itingkat ikevalidan isetiap ibutir ipernyataan, isehingga idapat idiketahui 

ibutir ipernyataan iyang idrop. iSetelah iitu iakan itersisa ibutir ipertanyaan 

iyang ivalid ikemudian idigunakan iuntuk imewakili iindikator idan 

ivariabel iyang iingin idiukur. 

Setelah idilakukan iuji, ikemudian ibutir-butir ipernyataan iyang 

ivalid iakan idihitung ireliabilitasnya idengan imenggunakan irumus 

iCronbach iAlpha. iUji icoba iinstrument ipada ipenelitian iini idilakukan 

ikepada i24 iresponden. iSetelah iinstrument idilakukan iuji icoba ikepada 

i24 iresponden ilangkah iselanjutnya iinstrumen itersebut idihitung 

ivaliditasnya iuntuk imengetahui ibutir ipernyataan iyang idi idrop. 

iSetelah ibutir ipernyataan iyang idi idrop idiketahui ijumlahnya, imaka 

ilangkah iselanjutnya iadalah ibutir ipernyataan iyang ivalid idiujikan 

ikembali ipada i86 iresponden. 

Tabel iIII.3. iHasil iFactor iLoading idan iCronbach's iAlpha 

iVariabel iKepuasan iKerja 

Dimensi Pernyataan 
Loading 

iFactor 

Cronbach 

iAlpha 

Pekerjaan iItu 

iSendiri 

Bekerja idi itempat ikerja isaat 

iini imenyenangkan 
0.86174 

0.94949621 Pekerjaan iini isudah isesuai 

idengan ikemampuan idan 

ibidang iyang idikuasai 

ikaryawan 

0.812806 



Rekan iKerja 

Karyawan iselalu iberhubungan 

ibaik idengan irekan ikerja 
0.105029 

Karyawan imempunyai irekan 

ikerja iyang imenyenangkan 
0.827189 

Gaji 

Saya imerasa isaya idibayar 

icukup iuntuk ipekerjaan iyang 

isaya ilakukan 

0.753915 

Kenaikan igaji iterlalu ijauh 

idan ihanya isedikit 
0.778899 

Saya imerasa ipuas idengan 

ikesempatan isaya iuntuk 

ikenaikan igaji 

0.221024 

Promosi 

Sangat isedikit ipeluang iuntuk 

ipromosi ipada ipekerjaan isaya 
0.741828 

Karyawan iyang imemiliki 

isemangat ibekerja ilebih icepat 

imendapatkan ipromosi 

0.86174 

Saya ipuas idengan ipeluang 

ipromosi isaya 
0.249565 

Supervisi 

Atasan isaya icukup ikompeten 

idalam imelakukan 

ipekerjaannya 

0.76176 

Atasan isaya itidak iadil ibagi 

isaya 
0.077785 

Saya imerasa iatasan isaya 

iterlalu isedikit iperhatian ipada 

ibawahan 

0.805772 

 

Berdasarkan ihasil iuji icoba itersebut, imaka idari i13 ipernyataan 

ivariabel ikepuasan ikerja isetelah idiuji ivaliditasnya iterdapat i4 ibutir 

ipernyataan iyang iharus idi idrop ikarena itidak ivalid iatau ibelum 

imemenuhi ikriteria. iSehingga ipernyataan ivalid ivariabel ikepuasan 

ikerja iyang idapat idigunakan isebanyak i9 ibutir. iLalu idiperoleh inilai 

iCronbach iAlpha ivariabel ikepuasan ikerja isebesar i0,949 i> i0,7. iHal 

iini imenunjukkan ibahwa ikoefisien ireliabilitasnya itermasuk ike idalam 



ikategori isangat itinggi. iDengan idemikian idapat idikatakan ibahwa 

iinstrument iyang iberjumlah i9 ibutir ipernyataan iinilah iyang iakan 

idigunakan isebagai iinstrumen ifinal idalam ipenelitian. 

 

2. iFlexible iWorking iArrangement i 

a. iDefinisi iKonseptual i 

Flexible iWorking iArrangement iadalah isuatu ikebijakan iyang 

idiberikan ioleh iperusahaan iagar ipara ikaryawan imemiliki ikendali 

iuntuk idapat imengatur ifleksibilitas ijam idan itempat ikerjanya isesuai 

idengan itanggung ijawab ipribadi imereka. i 

b. iDefinisi iOperasional i 

Flexible iWorking iArrangement imerupakan idata iprimer iyang iakan 

idiukur imelalui ipernyataan-pernyataan. iDengan imenggunakan iinstrumen 

iskala ilikert. iAdapun iindikator iflexible iworking iarrangement iadalah 

itempat ikerja i(flexible ilocation iand iteleworking) idan iwaktu ikerja 

i(flexible itime). 

c. iInstrumen iPenelitian 

Kisi-kisi iinstrumen ivariabel iflexible iworking iarrangement iyang 

idisajikan ipada ibagian iini iadalah iinstrumen ipenelitian iyang iPeneliti 

iadopsi idari ipenelitian iCarlson iet ial., i(2010), iHill i(2008), 

iBijsterveldt i(2014). iInstrumen iflexible iworking iarrangement idapat 

idilihat ipada itabel iIII.4 iberikut: 

 



Tabel iIII.4. Instrumen Variabel iFlexible Working iArrangement 

N 

O 
Dimensi Indikator Pernyataan 

 
1 

 
 
 
 

Fleksibilit
as 
iwaktu 

 
 
 
 

waktu ikerja 

(flexible itime) 

Pengaturan ikerja iyang 
ifleksibel imembantu 
isaya imenyeimbangkan 
ikomitmen 
hidup. 

 
2 

Bekerja idengan ijam 

ikerja iyang ilebih 

ipendek iakan 

iberdampak inegatif 

ipada ikemajuan ikarier 

isaya idalam iorganisasi 

 
3 

Bekerja idengan ijam 
ikerja iyang ilebih 
ifleksibel isangat ipenting 
ibagi isaya iuntuk 
imemenuhi 
tanggung ijawab ikeluarga. 

 
4 

 
 
 
 

Fleksibilit
as 
itempat 

 
 
 

 
tempat ikerja 
i(flexible 
ilocation 
iand 
iteleworking) 

Pengaturan ikerja iyang 

ifleksibel imemungkinkan 

isaya iuntuk ilebih ifokus 

ipada ipekerjaan isaat 

isaya iberada idi itempat 

ikerja. 

 
 

5 

Pengaturan ikerja iyang 
ifleksibel icenderung 
imengurangi i'waktu 
itatap imuka' idengan 
ipersonel 
manajerial idan 
imenjauhkan iindividu 
idari i'jaringan' idi ikantor 

 
6 

Karyawan imemiliki 

ikebebasan idalam 

imemilih itempat iuntuk 

imengerjakan 

ipekerjaannya 

Sumber i: iCarlson iet ial., i(2010), iHill i(2008), iBijsterveldt i(2014). 

Sumber: iData idiolah ioleh iPeneliti i(2020) 

Skala ipengukuran ivariabel idalam ipenelitian iini imenggunakan 



iskala iLikert, idi imana imasing-masing idibuat idengan iskala i1 i– i5 

ialternatif ijawaban iyang iberarti i1 i= isangat itidak isetuju, i2 i= itidak 

isetuju, i3 i= iragu-ragu, i4 i= isetuju, i5 i= isangat isetuju 

Tabel iIII.5. iSkala iPenilaian iInstrumen iFlexible iWorking 

iArrangement 
 

No Alternatif iJawaban Item 

iPositif 

Item iNegatif 

1 Sangat isetuju i(SS) 5 1 

2 Setuju i(S) 4 2 

3 Ragu-ragu i(R) 3 3 

4 Tidak isetuju i(TS) 2 4 

5 Sangat iTidak isetuju i(STS) 1 5 

Sumber: iData idiolah ioleh iPeneliti i(2020) 

 

d. Validitas Instrumen 

 

Proses ivaliditas idilakukan idengan icara imenganalisis idata iuji 

icoba. iTujuan idari iproses ivaliditas iini iadalah iuntuk imengetahui 

itingkat ikevalidan isetiap ibutir ipernyataan, isehingga idapat idiketahui 

ibutir ipernyataan iyang idrop. iSetelah iitu iakan itersisa ibutir ipertanyaan 

iyang ivalid ikemudian idigunakan iuntuk imewakili iindikator idan 

ivariabel iyang iingin idiukur. 

Setelah idilakukan iuji, ikemudian ibutir-butir ipernyataan iyang 

ivalid iakan idihitung ireliabilitasnya idengan imenggunakan irumus 

iCronbach iAlpha. iUji icoba iinstrument ipada ipenelitian iini idilakukan 

ikepada i24 iresponden. iSetelah iinstrument idilakukan iuji icoba ikepada 

i24 iresponden ilangkah iselanjutnya iinstrumen itersebut idihitung 

ivaliditasnya iuntuk imengetahui ibutir ipernyataan iyang idi idrop. 

iSetelah ibutir ipernyataan iyang idi idrop idiketahui ijumlahnya, imaka 



ilangkah iselanjutnya iadalah ibutir ipernyataan iyang ivalid idiujikan 

ikembali ipada i86 iresponden. 

Tabel iIII.6. iHasil iFactor iLoading idan iCronbach's iAlpha 

iVariabel iFlexible iWorking iArrangement 

Dimensi Pernyataan 
Loading 

iFactor 

Cronbach 

iAlpha 

Fleksibilitas 

iwaktu 

Pengaturan ikerja iyang ifleksibel 

imembantu isaya imenyeimbangkan 

ikomitmen ihidup 

0.823587 

0.902439 

Bekerja idengan ijam ikerja iyang 

ilebih ipendek iakan iberdampak 

inegatif ipada ikemajuan ikarier isaya 

idalam iorganisasi 

0.186556 

Bekerja idengan ijam ikerja iyang 

ilebih ifleksibel isangat ipenting ibagi 

isaya iuntuk imemenuhi itanggung 

ijawab ikeluarga 

0.829927 

Fleksibilitas 

itempat 

Pengaturan ikerja iyang ifleksibel 

imemungkinkan isaya iuntuk ilebih 

ifokus ipada ipekerjaan isaat isaya 

iberada idi itempat ikerja. 

0.827298 

Pengaturan ikerja iyang ifleksibel 

icenderung imengurangi i'waktu itatap 

imuka' idengan ipersonel imanajerial 

idan imenjauhkan iindividu idari 

i'jaringan' idi ikantor 

0.863848 

Karyawan imemiliki ikebebasan 

idalam imemilih itempat iuntuk 

imengerjakan ipekerjaannya 

0.786057 

 

Berdasarkan ihasil iuji icoba itersebut, imaka idari i6 ipernyataan 

ivariabel iflexible iworking iarrangement isetelah idiuji ivaliditasnya 

iterdapat i1 ibutir ipernyataan iyang iharus idi idrop ikarena itidak ivalid 



iatau ibelum imemenuhi ikriteria. iSehingga ipernyataan ivalid ivariabel 

iflexible iworking iarrangement iyang idapat idigunakan isebanyak i5 

ibutir. iLalu idiperoleh inilai iCronbach iAlpha ivariabel iflexible iworking 

iarrangement isebesar i0,902 i> i0,7. iHal iini imenunjukkan ibahwa 

ikoefisien ireliabilitasnya itermasuk ike idalam ikategori isangat itinggi. 

iDengan idemikian idapat idikatakan ibahwa iinstrument iyang iberjumlah 

i5 ibutir ipernyataan iinilah iyang iakan idigunakan isebagai iinstrumen 

ifinal idalam ipenelitian. 

 
3. iWork-lifeiBalance 

a. Definisi Konseptual  

Work-life iBalance iadalah ikemampuan iseorang iindividu iuntuk idapat 

imenemukan ikeseimbangan iyang itepat iantara ipekerjaan idan 

ikehidupan ipribadinya. 

b. Definisi Operasional 

Work-life iBalance imerupakan idata iprimer iyang iakan idiukur imelalui 

ipernyataan-pernyataan. iDengan imenggunakan iinstrumen iskala ilikert. 

iAdapun iindikator iwork-life ibalance iadalah itime ibalance i(keseimbangan 

iwaktu), iinvolvement ibalance i(keseimbangan iketerlibatan), idan 

isatisfaction ibalance i(keseimbangan ikepuasan). 

c. Instrumen Penelitian 

Kisi-kisi iinstrumen ivariabel iwork-life ibalance iyang idisajikan ipada 

ibagian iini iadalah iinstrumen ipenelitian iyang iPeneliti iadaptasi idari 

ipenelitian iFisher iet ial. i(2009), iMathew i& iPanchanatham i(2011) 



iHudson i(2005). iInstrumen iwork-life ibalance idapat idilihat ipada itabel 

iIII.6 iberikut: 

 Tabel iIII.7 Instrumen Variabel Work-life Balance 

N 

O 
Dimensi Indikator Pernyataan 

 
 

1 

 
 

 
Work 

iInterference 
iwith 

iPersonal iLife 
i(WIPL) 

 
 

 
Time 

ibalance 
i(keseimbang

an iwaktu) 

Saya ipulang ike 
irumah idari itempat 
ikerja idalam ikedaan 
iterlalu ilelah iuntuk 
imelakukan iberbagai 
ihal-hal iyang iingin 
isaya ilakukan 

 
 

2 

 
Saya iharus 
imelewatkan 
iaktivitas ipribadi 
iyang ipenting 
ikarena iwaktu iyang 
isaya ihabiskan 
iuntuk idi itempat 
ikerja 

 
 

3 

 
 
 
 
 

Personal 
iLife 

iInterference 
iwith iWork 

i(PLIW) 

 
 
 
 
 

Involvement 
ibalance 

i(keseimbangan 
iketerlibatan) 

Saya iakan 
imendedikasikan ilebih 
ibanyak iwaktu iuntuk 
ibekerja ijika itidak 
ibanyak ihal iyang 
iterjadi idalam 
ikehidupan ipribadi 
isaya 

 
 

4 

Saya iterlalu ilelah 

iuntuk ibisa iefektif idi 

ipekerjaan isaya 

ikarena ihal-hal iyang 

iterjadi idi idalam 

ikehidupan ipribadi 

isaya 

 
5 

Saat isedang 
ibekerja, isaya 
imengkhawatirkan 
ihal-hal iyang iharus 
isaya ilakukan idi 
iluar ipekerjaan 

 
6 

 
 

Work 

 
 
 

Saya imemiliki icukup 

iwaktu iuntuk 



iEnhacement 
iof iPersonal 

iLife i(WEPL) 

 
 
 

Satisfaction 
ibalance 

i(keseimbangan 
ikepuasan) 

ibersama ikeluarga 

isetelah ibekerja 

 
7 

Saya ibergairah iuntuk 

ipulang ike irumah 

ikarena ipekerjaan idi 

ikantor iberjalan 

idengan ilancar 

 
 

8 

 
 

 
Personal 

iLife 
iEnhanceme
nt iof iWork 

i(PLEW) 

Kegiatan iyang isaya 
ilakukan idalam 
ikehidupan ipribadi 
isaya imembuat 
isuasana ihati isaya 
imenjadi ilebih ibaik 
idi itempat ikerja 

 
 

9 

Kehidupan ipribadi 
isaya imembantu 
isaya imenjadi isantai 
idan imemberi isaya 
ikesiapan iuntuk 
imelakukan 
ipekerjaan ikeesokan 
iharinya 

Sumber i: iFisher iet ial. i(2009), iMathew i& iPanchanatham i(2011) 

iHudson i(2005) 

Sumber: iData idiolah ioleh iPeneliti i(2020) 

Skala ipengukuran ivariabel idalam ipenelitian iini imenggunakan 

iskala Likert, idi imana imasing-masing idibuat idengan iskala i1 – i5 

ialternatif ijawaban iyang iberarti i1 = isangat itidak isetuju, i2 = itidak 

isetuju, i3 = iragu-ragu, i4 = isetuju, i5 = isangat isetuju 

Tabel iIII.8. iSkala iPenilaian iInstrumen iWork-Life iBalance 
 

No Alternatif iJawaban Item 

iPositif 

Item iNegatif 

1 Sangat isetuju i(SS) 5 1 

2 Setuju i(S) 4 2 

3 Ragu-ragu i(R) 3 3 

4 Tidak isetuju i(TS) 2 4 

5 Sangat iTidak isetuju i(STS) 1 5 

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2020) 

 



d. Validitas Instrumen 

Proses ivaliditas idilakukan idengan icara imenganalisis idata iuji 

icoba. Tujuan idari iproses ivaliditas iini iadalah iuntuk imengetahui 

itingkat ikevalidan isetiap ibutir ipernyataan, isehingga idapat idiketahui 

ibutir ipernyataan iyang idrop. iSetelah iitu iakan itersisa ibutir ipertanyaan 

iyang ivalid ikemudian idigunakan iuntuk imewakili iindikator idan 

ivariabel iyang iingin idiukur. 

Setelah idilakukan iuji, ikemudian ibutir-butir ipernyataan iyang 

ivalid iakan idihitung ireliabilitasnya idengan imenggunakan irumus 

iCronbach iAlpha. iUji icoba iinstrument ipada ipenelitian iini idilakukan 

ikepada i24 iresponden. iSetelah iinstrument idilakukan iuji icoba ikepada 

i24 iresponden ilangkah iselanjutnya iinstrument itersebut idihitung 

ivaliditasnya iuntuk imengetahui ibutir ipernyataan iyang idi idrop. 

iSetelah ibutir ipernyataan iyang idi idrop idiketahui ijumlahnya, imaka 

ilangkah iselanjutnya iadalah ibutir ipernyataan iyang ivalid idiujikan 

ikembali ipada i86 iresponden. 

Tabel III.9 Hasil Factor Loading dan Cronbach's Alpha Variabel 

Work-life Balance 

Dimensi Pernyataan 
Loading 

iFactor 

Cronbach 

iAlpha 

Work 

iInterference 

iwith iPersonal 

iLife i(WIPL) 

Saya ipulang ike irumah idari 

itempat ikerja idalam ikedaan 

iterlalu ilelah iuntuk imelakukan 

iberbagai ihal-hal iyang iingin 

isaya ilakukan 

0.877444 0.94795627 



Saya iharus imelewatkan 

iaktivitas ipribadi iyang ipenting 

ikarena iwaktu iyang isaya 

ihabiskan iuntuk idi itempat 

ikerja 

0.77609 

Personal iLife 

iInterference 

iwith iWork 

i(PLIW) 

Saya iakan imendedikasikan 

ilebih ibanyak iwaktu iuntuk 

ibekerja ijika itidak ibanyak ihal 

yang iterjadi idalam ikehidupan 

ipribadi isaya 

0.871555 

Saya iterlalu ilelah iuntuk ibisa 

iefektif idi ipekerjaan isaya 

ikarena ihal-hal iyang iterjadi 

idi idalam ikehidupan ipribadi 

isaya 

0.023643 

Saat isedang ibekerja, isaya 
imengkhawatirkan ihal-hal 

iyang iharus isaya ilakukan idi 

iluar ipekerjaan 

0.875283 

Work 

iEnhacement iof 

iPersonal iLife 

i(WEPL) 

Saya imemiliki icukup iwaktu 

iuntuk ibersama ikeluarga 

isetelah ibekerja 

0.808944 

Saya ibergairah iuntuk ipulang 

ike irumah ikarena ipekerjaan 

idi ikantor iberjalan idengan 

ilancar 

0.356755 

Personal iLife 

iEnhancement iof 

iWork i(PLEW) 

Kegiatan iyang isaya ilakukan 

idalam ikehidupan ipribadi isaya 

imembuat isuasana ihati isaya 

imenjadi ilebih ibaik idi itempat 

ikerja 

0.874194 



Kehidupan ipribadi isaya 

imembantu isaya imenjadi 

isantai idan imemberi isaya 

ikesiapan iuntuk imelakukan 

pekerjaan ikeesokan iharinya 

0.863891 

 

Berdasarkan ihasil iuji icoba itersebut, imaka idari i9 ipernyataan 

ivariabel iwork-life ibalance isetelah idiuji ivaliditasnya iterdapat i2 ibutir 

ipernyataan iyang iharus idi idrop ikarena itidak ivalid iatau ibelum 

imemenuhi ikriteria. iSehingga ipernyataan ivalid ivariabel iwork-life 

ibalance iyang idapat idigunakan isebanyak i7 ibutir. iLalu idiperoleh 

inilai iCronbach iAlpha ivariabel iwork-life ibalance isebesar i0,947 > 

i0,7. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikoefisien ireliabilitasnya itermasuk 

ike idalam ikategori isangat itinggi. iDengan idemikian idapat idikatakan 

ibahwa iinstrument iyang iberjumlah i7 ibutir ipernyataan iinilah iyang 

iakan idigunakan isebagai iinstrumen ifinal idalam ipenelitian. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik ipengumpulan idata iyang idigunakan iPeneliti iadalah iteknik 

isurvei iyang imenggunakan isebagian idari ipopulasi iatau imenggunakan 

isampel idari ipopulasi. iJenis iini isering idisebut isebagai isample isurvey 

imethod. (Nazir, i2005). iPengukuran iyang idigunakan ipada ipenelitian iini 

imenggunakan iskala ilikert. iSkala ilikert imenggunakan ibeberapa ibutir 

ipernyataan iuntuk imengukur iperilaku iindividu idengan imerespon i5 ititik 

ipilihan ipada isetiap ibutir ipernyataan iyaitu isangat isetuju, isetuju, iragu-ragu, 



itidak isetuju, idan isangat itidak isetuju. 

Alat iyang idigunakan iberupa ikuesinoer imenggunakan imodel ichecklist. 

iSehingga ikaryawan idapat imemilih ijawaban isesuai idengan ikondisi ipada 

idirinya isendiri, idengan icara imemberikan itanda ichecklist (V) ipada ikolom 

iyang itersedia. iSehingga ipengukuran idata iyang idigunakan idalam isetiap 

ivariabel ididapatkan idengan imemberikan iskor ipada isetiap ipernyataan iyang 

iterdapat idiangket. 

F. Teknik iAnalisis iData 

Menurut iSugiyono (2016) ianalisis idata iadalah iproses imencari idan 

imenyusun isecara isistematis idata iyang idiperoleh idari ihasil iwawancara, 

icatatan ilapangan, idan ibahan-bahan ilain, isehingga idapat imudah 

idipahami idan itemuannya idapat idiinformasikan ikepada iorang ilain. 

iAnalisis idata ipada ipenelitian ikuantitatif idilakukan isetelah idata iseluruh 

iresponden iterkumpul. iPengelolaan idata idalam ipenelitian iini 

imenggunakan iprogram iSPSS iversi i25.0 idan iSEM iAMOS. iSEM 

iAMOS idigunakan ikarena ipenelitian iini imenggunakan ivariabel imediasi 

iatau iintervensi isehingga imemerlukan itools iamos. iLangkah- ilangkah 

idalam imenganalisis idata ipenelitian iini iialah isebagai iberikut: 

1. Analisis Deskriptif 

Analisis ideskriptif idigunakan iuntuk imemperoleh igambaran iyang 

iteratur imengenai isuatu ikegiatan. iUkuran iyang idigunakan idalam 

ianalisis ideskriptif iadalah ifrekuensi, itendensi isentral (mean, imedian, 

idan imodus), idispresi (standar ideviasi idan ivarian) idan ikoefisien irelasi 

iantara ivariabel ipenelitian. Statistik ideskriptif imemberikan igambaran 

iatau ideskripsi isuatu idata iyang idilihat idari inilai irata-rata (mean), 

istandar ideviasi, imaksimum, iminimum, isum idan irange. 

 

 



2. Uji Validitas 

 Dalam ipenelitian iini isalah isatu iuji iyang idilakukan iadalah iuji 

ivaliditas. iUji ivaliditas iyang idigunakan iuntuk imengetahui ikelayakan 

ibutir-butir idalam isuatu idaftar ipertanyaan idalam imendefinisikan isuatu 

ivariabel. iMenurut iMalhotra (2015) ivaliditas ibertujuan iuntuk 

imengkonfirmasi ikorelasi iyang isignifikan iantar ivariabel. Untuk melihat 

korelasi dalam validitas maka digunakan ifactor analysis. Factor analysis 

imerupakan imetode imultivariat iyang idigunakan iuntuk imenganalisis 

ivariabel-variabel iyang ididuga imemiliki iketertarikan isatu isama ilain. 

iFactor ianalysis iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iEFA 

(Exploratory iFactor iAnalysis) idan iCFA (Confirmation iFactor 

iAnalysis). 

 Menurut iHair iet ial. (2014) ivaliditas ikonvergen ipada iEFA itercapai 

ibila iindikator-indikator idari isebuah ivariabel itertentu imengelompok 

ipada isatu ikomponen idengan inilai ifactor iloading isebesar ibatasan 

iyang itelah iditentukan iberdasarkan ijumlah isampel ipenelitian. iPedoman 

inilai ifactor iloading ipada iEFA iberdasarkan ijumlah isampel idalam 

ipenelitian iini idapat idilihat ipada itabel iberikut: 

 

Tabel III.10 Nilai Loading Significant EFA Berdasarkan Jumlah 

Sampel 

 

Factor Loading Jumlah Sample 

0.30 350 

0.35 250 

0.40 200 

0.45 150 

0.50 120 

0.55 100 

0.60 85 

0.65 70 

0.70 60 



0.75 50 

Sumber: Anderson (2019) 

 

 Pada ipenelitian iini, ipeneiti imenggunakan isample isebanyak i85 

iresponden iyang iberarti ipeneliti imenggunkan ifactor iloading isebesar 

i0.60. 

 

3. Uji Reliabilitas 

 Setelah imengetahui ipernyataan iyang ivalid, ilangkah iselanjutnya 

iadalah imenghitung inilai ireliabilitas idari ikonstruk itersebut. iPengujian 

ireliabilitas idigunakan iuntuk imengukur ireliabel iatau ihandal itidaknya 

isuatu ikuesioner iyang imerupakan iindikator idari ivariabel iatau ikonstruk 

i(Ghozali, i2006). iPada ipenelitian iini ipengujian ireliabilitas 

imenggunakan iteknik icronbach’s ialpha i(α) iyang imenyatakan isebuah 

ikuesioner ireliabel ijika imemiliki inilai ialpha idi iatas i0,6. iReliabilitas 

ikurang idari i0,6 ikurang ibaik, isedangkan i0,7 idapat iditerima, idan i0,8 

iadalah ibaik. iRumus icronbach’s ialpha idituliskan isebagai iberikut: 

 

Keterangan: 

r11  = iReliabilitas iinstrumen 

σb2 = iJumlah ivarians ibutir 

K  = iBanyaknya ibutir ipertanyaan 

σt2  = iJumlah ivarians itotal 

 

4. Uji Kesesuaian Model 

a. Absolute Fit Indices 

Asolute Fit Indices iadalah ukuran kecocokan model isecara 

ikeseluruhan (model struktural dan model pengukuran) idengan 

imatriks ikorelasi idan imatriks ikovarians. 



1) Chi-Square (CMIN) 

Chi-Square imerupakan ialat iukur iyang ipaling imendasar iuntuk 

imengukur ioverall ifit. iChi-Square iini ibersifat isangat isensitive 

iterhadap ibesarnya isampel iyang idigunakan. iModel iyang idiuji 

iakan idipandang ibaik iatau imemuaskan ibila inilai ichi-square 

irendah. iSemakin ikecil inilai ichi-square (CMIN) imaka isemakin 

ibaik imodel iitu idan iditerima iberdasarkan iprobabiltas i(p) 

idengan icut ioff ivalue isebesar ip>0,05. iSampel iyang iterlalu 

ikecil (kurang idari i50) imaupun isampel iyang iterlalu ibesar iakan 

isangat imempengaruhi ichi-square. iOleh ikarena iitu, ipenggunaan 

ichi-square ihanya isesuai ibila iukuran isampel iadalah iantara i100 

idan i200. iBila iukuran isampel idiluar irentang iitu, iuji 

isignifikansi imenjadi ikurang ireliabel, imaka ipengujian iini iperlu 

idilengkapi idengan ialat iuji ilainnya. 

2) CMIN/DF 

CMIN/DF idihasilkan idari istatistik ichi-square (CMIN) idibagi 

idengan iDegree iof iFreedom i(DF) iyang imerupakan isalah isatu 

iindikator iuntuk imengukur itingkat ifit isebuah imodel. iCMIN/DF 

iyang idiharapkan iadalah isebesar i≤2,00 iyang imenunjukkan 

iadanya ipenerimaan idari imodel 

3) RMSEA i(The iRoot iMean iSquare iError iof iApproximation) 

Indeks iini idapat idigunakan iuntuk imengkompetensi istatistic ichi-

square idalam isampel iyang ibesar. iNilai iRMSEA imenunjukkan 

igoodness iof ifit iyang idapat idiharapkan ibila imodel idiestimasi 

idalam ipopulasi. iNilai iRMSEA iyang ilebih ikecil iatau isama 

idengan i0,08 imerupakan iindeks iuntuk idapat iditerimanya imodel 

 

b. Incremental iFit iIndices 

Incremental iFit iIndices imerupakan ipengukuran ikecocokan iyang 

ibersifat irelative, idigunakan iuntuk imembandingkan imodel iyang 

idiusulkan idengan imodel idasar iyang idigunakan ioleh ipeneliti. 



1) TLI i(Tucker iLewis iIndex) 

Nilai iyang idiharapkan isebagai iacuan iuntuk iditerimanya isebuah 

imodel iadalah isebesar i>0.95 idan inilai iyang imendekati i0.1 

imenunjukkan ivery igood ifit. 

2) CFI i(Comparative iFit iIndex) 

Indeks iini itidak idipengaruhi ioleh iukuran isampel imaka isangat 

ibaik idigunakan iuntuk imengukur itingkat ipenerimaan isebuah 

imodel. iBesaran iindeks iCFI iyang iberada ipada irentang i0-1 

iidianjurkan iuntuk idigunakan ikarena iindeks-indeks iini irelatif 

itidak isensitif iterhadap ibesarnya isampel idan ikurangnya 

idipengaruhi ipulai ioleh ikerumitan imodel. 

 

c. Parsimony iFit iIndices 

Parsimony iFit iIndices idilakukan iuntuk imelakukan iadjusment 

iterhadap ipengukuran ifit iagar idapat idibandingkani iantar imodel 

idengan ijumlah ikoefsieni iyang iberbeda. 

 

 

Tabel iIII.11 iGoodness iof iFit iIndices 

Goodness iof iFit iIndices iCut-off 

iValue 

Cut-off 

iValue 

Probabilitas ≥ i0.05 

CMIN/DF ≥ i2.00 

TLI ≥ i0.95 

CFI ≥ i0.95 

RMSEA ≥ i0.08 

Sumber: iSanusi i(2011) 

 

5. Uji iHipotesis 

Setelah imelakukan iconfirmatory ifactor ianalysis i(CFA) idan 

idinyatakan ibahwa imodel isudah ifit, iselanjutnya iyaitu ipengujian 

ihipotesis iuntuk imelihat ihipotesis idapat iditerima iatau iditolak. 



iPengujian ihipotesis idapat idilakukan idengan imenggunakan it-Value 

idengan itingkat isignifikansi i0.05. iNilai it-Value idalam iprogram iAMOS 

i22 iini imerupakan iCritiacal iRatio i(C.R) ipada iRegression iWeights: 

i(Group inumber i1 i- iDefault imodel). iJika inilai iCritical iRatio i(C.R) i≤ 

i1.967 iatau inilai iprobabilitas i(P) i≥ i0.05 imaka ihipotesis iditolak i(tidak 

isignifikan), isedangkan iuntuk imelihat iseberapa ibesar ihubungan ipositif 

iatau inegatif idapat idilihat ipada iparameter iestimate istandardized 

iregression iweights. 

6. Uji iDeteksi iVariabel iMediator i(Sobel iTest) 

Variabel iintervening iatau imediasi imerupakan ivariabel iperantara 

ihubungan iantara ivariabel ibebas idan ivariabel iterikat. iUji ideteksi 

ivariabel imediator i(intervening) idalam ipenelitian iini iimenggunakan 

iuji isobel i(Sobel itest). iSobel itest iini imerupakan iuji iyang idilakukan 

iuntuk idapat imengetahui iapakah ihubungan iyang imelalui isebuah 

ivariabel imediasi isecara isignifikan imampu isebagai imediator idalam 

ihubungan itersebut. iUntuk imemastikan ihasil iperhitungannya itepat, 

imenggunakan irumus iuji iz isebagai iberikut: 

 

Keterangan: 

a i= iregression iweights ivariabel iindependen idengan ivariabel imediasi 

b i= iregression iweights ivariabel imediasi idengan ivariabel idependen 

SEa i= istandard ieror iof iestimation idari ihubungan ivariabel 



iindependen idengan ivariabel imediasi 

SEb i= istandard ieror iof iestimation idari ihubungan ivariabel imediasi 

idengan ivariabel idependen 

Peneliti ijuga imenggunakan ikalkulator ionline iuntuk isobel itest 

iyang idapat idiakses imelalui iweb: 

https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31. 

   

Gambar iIII.2. iKalkulator iSobel iTest 

Sumber: ihttps://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id= 

https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31

