DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRAK ..uuiiiiiiiiinnninsninnnssisssnssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii
ABSTRACT....uuuuuuennuinnvnsrensuinsanssnssanssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss iv
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSL....cccccoinniiiccsssnniccsssansecsssassessssssssssssssssssssns v
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSL......ccoovniicinnrnniccsssnricssssassecssssssssssssssssssonns vi
PERNYATAAN ORISINALITAS..ccocvvtticsssnricssssrnrecssssasssssssssssssssssssssssssssssssase vii
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASL.....cccovviienneiirsnrcssnnrcssnnscsssssssassssssnes viii
LEMBAR BEBAS PLAGIAT.....coiiiiinniicnnnnniccsssssncsssssssesssssssssssssssssssssssssssss ix
LEMBAR PERSEMBAHAN.....cciciniiniinnnninssnnissssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
KATA PENGANTAR....cooiiiinineisinsnissnsssssssssssssssssisssssssssasssssssssssssssssasssssssssss xii
DAFTAR ISLueiiiiiciininnnicsnisisssecssissesssisssssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssassasssns XV
DAFTAR TABEL.....cooiiiiinnrnniicnissnniccssssnrecsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XX
DAFTAR GAMBAR....uuciitrtennicensesssisssisnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xxii
DAFTAR LAMPIRAN...ciiicinrnricsssssnsecsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss Xxiv
BAB I PENDAHULUAN....ccoiiinininsnicseisesssissssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........cccccoocviiiiiiiiiniiniiciececeecc e 1

XV



1.2 PerumusSan Masalah........ccoooveveiuimneeee e eeaeees 13

1.3 Tujuan Penelitian.........cccccuieiiieiiiiiiieiieeie ettt e en 14
1.4 Kebaruan Penelitian..........ccooceeveriiiieiiinienieieceeeeee e 14
BAB II KAJIAN PUSTAKA.....ccuiivitinniiensuicssissenssesssssssssnssssssssssssssssssssssssssans 20
2.1 Latar Belakang TeOrl......cccccieriieiiieniiieiienie et sve e 20
2.1.1 Kepuasan Kerja (X).....eooeeriieiienieeieerie et 20

2.1.2  Kepercayaan (Z)......cccceeecueeerueeerueeeiieeeieeesieeesineeesseeesseessseesnne 30

2.1.3  Komitmen Organisasi (Y)......ccceeoveereereeeneeniieeiienieeiee e eiee e 37

2.2 Kerangka Teori dan Hipotesis........ccceerieeiiierieiiiienieeiiesie e 47
2.2.1 Hasil Penelitian Yang Relevan.........cccccceeeieiienciienienciicniecieee, 47

2.2.2 Kerangka TeoritiK........ccceeuiriiieiiiiiieieeieee e 58

2.2.3 Hipotesis Penelitian...........ccceccueeeiierieenieniieiieeieeieeeee e 68

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN......ccovcinnininsunssensanssansessanssasssessassssses 69
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian............cccoooeiriiiniiiiiiniiiieeecee e 69
3.1.1 Waktu Penelitian.........ccoecueeiiiiiiiiiiiiiieie e 69

3.1.2 Tempat Penelitian...........ccccueeeoiieeeiiiieiiie et 69



3.2 Pendekatan Penelitian..........ooooiviiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeee 70

3.2.1 MELOC.....eiiiiiiiieeieeeeet e 70
3.2.2 Konstelasi Pengaruh Antar Variabel.............cccoocvveviiiiienieniennnen. 71
3.3 Populasi dan Sampel.........ccccoeoiieiiiiiiieniieiceeee e 72
3.4 Penyusunan INStrUMEN.........cooviiiiiiiiiiiieiieeeieeeee et 76
3.4.1 Kepuasan Kerja (X).....oocveerrierireiienieeiienieereesreeiee e eveessneeneen 77
3.4.2 Kepercayaan (Z)....c.cccueecueerieeieieniieeieesiie e esiee st seeeaee s eeeas 79
3.4.3 Komitmen Organisasi (Y).....cccoeveeevveerieereeereeneeenieeneeesseesneeseennns 82
3.5 Teknik Pengumpulan Data............ccoooiiiiiiiiiniiieeeee e 85
3.6 Teknik Analisis Data........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiie e 86
3.6.1 Analisis Data DesKriptif.........c.cccceeviiiriiieiieniieiecieeeeeeeeeeie 86
3.6.2 Analisis Data StatiStik.........cccoviiiiiiniiiee 86

3.6.3 Analisis Direct Effect (Pengaruh Langsung): Path Coefficients

(Koefisien Jalur)........ccveriieiienieeiieceeeie e 91
3.6.4 Analisis Indirect Effect (Pengaruh Tidak Langsung).................... 92
3.7 Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccceeviieiiienieniieieeieeiie e 93



3.7.1 Pengujian Validitas.........ccceevuieriieiiieniieiieeieeieeeee e 93

3.7.2 Pengujian Reliabilitas........c.cccceeviieriieiiieniiieiieiiecieeee e 97

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN....cciiiiniinnniinsencsssissssssssssssssssssssssssssssses 99
4.1 DeSKIIPS: Data.......ccccviiiiiieeiieeeeecte e e 99
4.1.1 Komitmen Organisasi (Variabel Dependen)...........c.cccceeevrennnnee. 103

4.1.2 Kepuasan Kerja (Variabel Independen)...........ccoceeverieneeniennenne. 107

4.1.3 Kepercayaan (Variabel Intervening).........cccccoecueevieniienieniennneen. 111

4.2 Analisis Model Struktural...........ccooeeieiieniiiinieeieeeee e 116
4.2.1 Pengukuran Model (Outer Model)..............ccccouevvueeviencinnanann. 116

4.2.2 Evaluasi Inner Model (Model Struktural)..........cccoeevvieeiieniiennnnnn. 122

4.3 UJ1 HIPOTESIS...eeveentiriiiieeieeitesie ettt sttt 126

4.3.1 Analisis Pengaruh Langsung (Direct Effect): Koefisien Jalur (Path

COCTTICIONL). ...t 127

4.3.2 Analisis Pengaruh Tidak Langsung (Indirect Effect): Uji Peran

VATTADEL. ... 129

4.4 PemDANASAN......ooeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e et 130

xviil



4.4.1 Pembahasan Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas......................... 130

4.4.2 Pembahasan Hasil Uji HIpotesis........ccccoeeeeviierieeciieniienieeieeeiens 132

BAB V PENUTUP......uucotiiiiiiniceisessnissnnsssssicssissssssisssssssssssssssssssssssssssssssasens 138
5.1 KeSIMPUIAN......coiiiiiiiiiecieeee et s 138
5.2 IMPIKAST.c.eveeiiiiiiieiieiieeie ettt et e be e saaeebeeseseeseessse e 141
5.3 Keterbatasan Penelitian...........ccccocevierieniinienieienieieeeseeee e 142
5.4 Rekomendasi Penelitian Selanjutnya..........cccceceeveeiiniininninicneencneee. 143
DAFTAR PUSTAKA.....uoiirtientinnicenssisssisesssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 144
LAMPIRAN-LAMPIRAN.....coiviinuinrenssinsanssessnssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssas 151
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.....uucovuiriirrinsnnssensaecssnssessaccsssssssssnssssssssssssssssssses 186

Xix



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel I. 1 Data Turnover Guru SMK Swasta di Jakarta Pusat.............cccccecenenens 7
Tabel III. 1 Perhitungan Jumlah Populasi dan Sampel Penelitian......................... 74
Tabel II1. 2 Kisi — Kisi Instrumen Kepuasan Kerja...........cccoeeveeeieniienienieenneenen. 78
Tabel III. 3 Skala Penelitian untuk Instrumen Kepuasan Kerja...........c..cccveenneeee. 79
Tabel II1. 4 Kisi —Kisi Instrumen Kepercayaan.............cceceeveenieeniienieenienieeeen. 80
Tabel III. 5 Skala Penelitian untuk Instrumen Kepercayaan.............c.ccccouveeunnnne. 82
Tabel III. 6 Kisi — Kisi Instrumen Komitmen Organisasi...........ccecceerveerieeneennnens 83
Tabel III. 7 Skala Penelitian untuk Instrumen Komitmen Organisasi................... 84
Tabel III. 8 Loading Factor Penelitian Pertama............c.cccocceeeiiinniinniiiicne 94
Tabel III. 9 Loading Factor Penelitian Kedua.............ccoccooniiiiiniiniiieee, 96
Tabel III. 10 Validitas dan Reliabilitas.........cc.ccecevieneiiiinieninienieececeeeee 97
Tabel IV. 1 Deskriptif Komitmen Organisasi.........ccccceerveervueerieeriveenieniveeneenneens 104
Tabel IV. 2 Distribusi Frekuensi Komitmen Organisasi........c..cccceeeveveenueeeenneene 105
Tabel IV. 3 Deskriptif Kepuasan Kerja.........cccoevveeiieniieiiienienieeieciecee e 108



Tabel IV

Tabel IV

Tabel IV

Tabel IV

Tabel IV

Tabel IV

Tabel IV

Tabel IV

Tabel IV

Tabel IV

Tabel IV

Tabel IV

. 4 Distribusi Frekuensi Kepuasan Kerja..........cccoovveviiienieniiienienneennn,

. 5 Deskriptif Kepercayaan............cccoeoveeiiiniieiienieeiienieeicese e

. 6 Distribusi Frekuensi Kepercayaan...........cccccoeeveevieeiiienienieenieeenenne,

.7 Outer Loading Factor.........coooviieiiiiiiieiieieceeece e

. 8 Cronbach’s AIPha........cccooiiiiiiiiiiiiie e

. 9 Composite Reliability dan AVE..........ccccoovvviiiviiiiiiiecieeeeeee,

. 10 Cross Loading........cooeeeuierieiiiieieeieee e

TT R-SqQUAre (R2)...ceceieeeieeeieeee et

L2 £2SQUATE (£2)eeeeieee e

. 13 Variance Inflation Factor (VIF)......ccccoooiiiiiiiniiiiieeeee,

. 14 Koefisien Jalur (Path Coefficient)...............

. 15 Pengaruh Tidak Langsung (Indirect Effect)

xxi



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar I. 1 Hasil Pra Riset Faktor Yang Mempengaruhi Komitmen

OrganiSaSioNal.........c.ceoiiiiiiiiieeiieiie ettt be e e e e aeeseesaaeenbeeeabeenneas 10
Gambar III. 1 Konstelasi Hubungan.............ccccooiiiiniiiinininiiinccceceee, 72
Gambar III. 2 Model Penelitian Pertama Uji Coba 30 Responden........................ 93
Gambar III. 3 Model Penelitian Kedua Uji Coba 30 Responden........................... 95
Gambar IV. 1 Grafik Jenis Kelamin Responden.............ccooceevieiiiiniiinnnienenne 100
Gambar IV. 2 Grafik Usia Responden...........ccceeeveriieiienieniiieniecieeee e 100
Gambar IV. 3 Grafik Pendidikan Terakhir Responden............cccccceeriieninninnncen. 101
Gambar IV. 4 Grafik Lama Bekerja Responden............ccceeveeiieniinciienienneenen. 102
Gambar IV. 5 Grafik Status Kepegewaian Responden...........ccceevvevcvvenieennennnen. 102
Gambar IV. 6 Grafik Sertifikasi Responden............ccccoevuieiiiiiiiiiiniiiiieniieee 103
Gambar IV. 7 Histogram Komitmen Organisasi..........c.ceccueevrerreenveenieenreenneennns 107
Gambar IV. 8 Histogram Kepuasan Kerja.........cccccecevieiiniininninnicncncniceeee, 111
Gambar IV. 9 Histogram Kepercayaan............cccceevveerieeciieniensieeneeeieerreesveenees 115



Gambar IV. 10 OUter MOAEL.....cooooiiiiiiieieeeeeeeeeeeee

Gambar IV. 11 Model Penelitian Boostraping

xxiii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Hasil Wawancara............cccccoeceeeviieniieniieniecieeceeeieeeee e 152
Lampiran 2. Kuesioner Latar Belakang Penelitian SKripsi.........cccceeviieniennennnen. 155
Lampiran 3. Hasil Kuesioner Latar Belakang Penelitian Skripsi...........cccceceuee.. 157
Lampiran 4. Pra-Penelitian SKripSi.......cccccverieriiieniieniieiiesie e 158
Lampiran 5. Data Pokok Jumlah Guru SMK Swasta di Jakarta Pusat................ 164
Lampiran 6. Lembar Konsultasi..........cccoeeveriieiiieniieiiiecieeiiecie e 165
Lampiran 7. Analisa DesSKIiptif.......ccccooiieiiiiiiiiiecieeeeeeeeeee e 166
Lampiran 8. Tabulasi X,Y,Z.....c.cooieiiieiieeieeiieeie ettt e 167
Lampiran 9. Interval Per Variabel............cccoooiieiiiiiiiiiiiiicicceceeee e 178
Lampiran 10. Model Penelitian............c.cceeveieiiieeiiiecieeeieceee e 181

Lampiran 11. Surat Permohonan Izin Melakukan Penelitian Pada Sekolah SMK

S ST 1ottt e e e e et e e e e e e e et ———aaeeee et et —————————oatan———————_ 183

Lampiran 12. Bukti Upload Jurnal..........c..cccoeeiiiiiiiiiiiieiieieeeeceee 185

XXiv



