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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Tempat Penelitian 

Penelitian iini idilaksanakan ipada ikaryawan iPT iForisa 

iNusapersada iyang iterletak idi iJl. iPegangsaan iDua iNo.12, iKec 

iKelapa iGading, iJakarta iUtara, iDaerah iKhusus iIbukota iJakarta 

i14250. iPeneliti imemilih itempat iini idikarenakan ipeneliti imelihat 

iterjadinya ipermasalahan ikepuasan ikerja iyang idialami ioleh 

ikaryawan iperusahaan. 

3.1.2 Waktu iPenelitian 

Penelitian iini idilaksanakan iselama i8 ibulan idimulai idari ibulan 

iDesember i2020 isampai idengan iJuli i2021. iWaktu itersebut 

imerupakan iwaktu iyang itepat idan idianggap ipaling iefektif ibagi 

ipeneliti iuntuk imelaksanakan ipenelitian. 

3.2 Metode Penelitian 

3.2.1 Metode 

Metode ipenelitian iadalah imetode iatau iteknik iyang idigunakan 

ipeneliti iuntuk imemperoleh iinformasi idengan itujuan imenghasilkan 

idata iatau isebagai ibahan ipenelitian. 

Menurut iSugiyono i(2019) iMetode ipenelitian ipendidikan iadalah 

imetode iilmiah iuntuk imemperoleh idata iyang iefektif iguna 

imenemukan, imengembangkan, idan imenguji ipengetahuan itertentu, 

iyang ikemudian idapat idigunakan iuntuk imemahami, imemecahkan, 

idan imemprediksi imasalah idi ibidang ipendidikan. 
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Metode ipenelitian iyang ipeneliti igunakan idalam ipenelitian iini 

iadalah imetode isurvey idengan ipendekatan ikuantitatif idigunakan 

iuntuk imenelitii ipada ipopulasi iatau isampel itertentu, iteknik 

ipengambilan isampel ipada iumumnya idilakukan isecara irandom, 

ipengumpulan idata imenggunakan iinstrument iipenelitian, ianalisis 

idata ibersifat ikuantitatif/statistik idengan itujuan iuntuk imenguji 

ihipotesis iyang itelah iditetapkan.i 

3.2.2 Konstelasi iHubungan iantar iVariabel 

Hubungan iantar ivariabel idapat idigambarkan idalam ikonstelasi 

isebagai iberikut: 

 

Gambar iIII. i1 iKonstelasi iHubungan 

Sumber i: iData idiolah ipeneliti i(2021)i 

Keterangan: 

X1  : iVariabel iiBebas 

X2  : iVariabel iiBebas 

Y  : iVariabel iiTerikat 

 : iArah iPengaruh iLangsungi 
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3.3 Populasi dan Sampling 

3.3.1 Populasi 

Menurut i iSugiyono i(2019) ipopulasi iadalah iwilayah 

igeneralisasi iyang iterdiri iatas iobjek/subjek iyang imempunyai 

ikualitas idan ikarakteristik itertentu iyang iditetapkan ioleh ipeneliti 

iuntuk idipelajari idan ikemudian iditarik ikesimpulannya. iiDapat 

idisimpulkan ibahwa ipopulasi iadalah iobjek/subjek ipenelitian 

iyang iakan iditeliti ioleh ipeneliti iberdasarkan ikarakteristik iyang 

itelah iditentukan.i 

Populasi iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalahi i 

ikaryawan i idari iPT iForisa iNusapersada iyang iterjangkau idalam 

ipenelitian iiini iadalah i250 ikaryawan. iiPopulasi iini idipilih 

iberdasarkan ipra-riset ipeneliti ibahwa ikaryawan iiPT iForisa 

iNusapersada itersebut imasih ibanyak iyang imerasa itidak ipuas 

iterhadap ipekerjaannya idan idibuktikan imelalui iwawancara 

ikepada i30 ikaryawan itersebut.i 

3.3.2 Sampel 

iMenurut iSugiyono i(2019) isampel iadalah ibagian idari 

ijumlah idan ikarakteristik iyang idimiliki ioleh ipopulasi itersebut. 

iTeknik ipengambilan isampel iyang idigunakan ipada ipenelitian 

iini iadalah ipurposive isampling iyaitu ipengambilan isampel iyangi 

iberdasarkan iatas isuatu ipertimbangan itertentu iseperti isifat-sifat 

ipopulasi iataupun iciri-ciri iyang isudah idiketahui isebelumnya. 

iAdapun ikriteria iyang ipeneliti itetapkan iadalah ikaryawan iyang 

itelah ibekerja iminimal i1 itahun idan istatus ikepegawaian iadalah 

ikaryawan itetap. iDalam ipenentuan isampel, imerujuk ipada itabel 

iIsaac iMichael idengan itingkat ikesalahan i5% idari i250 ipopulasi 

iyaitu idiambil isebanyak i146 iresponden idapat idilihat idari itabel 

idibawah iini: ii 
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TabeliIII.i1 PerhitunganiPengambilan Sampeli 

No Keterangan Karyawan 
Perhitungan 

iSampel 
Sampel 

1 Divisi iOperasional 70 70/250 ix i147 41 

2 Divisi iMarketingi 45 45/250 ix i147 26 

3 Divisi iProduksi 

iDevelopment i 

68 68/250 ix i147 40 

4 Divisii iKeuangan 48 48/250 ix i147 28 

5 Divisi iHuman 

iCapital/HRD 

10 10/250 ix i147 6 

6 Divisi iGeneral iAffair 9 9/250 ix i147 5 

 Jumlahi 250  146 

Sumber: iData idiolah iPeneliti i(2021) ii 

iBerdasarkan itabel idi iatas, imaka ipeneliti imengambil isampel 

isecarai iacak isebanyak i41 ikaryawan ipada iDivisi iOperasional idan i26 

ikaryawani ipada iDivisi iMarketing iserta i40 ikaryawan iDivisi iProduksi 

iDevelopment idan i28 ikaryawan iDivisi iKeuangan ilalu i6 ikaryawan 

iDivisi iHRD idan i5i ikaryawan ipada iDivisi iGeneral iAffair. iDari idata 

itersebut idapat idisimpulkani ibahwa isampel iyang idiambil idalam 

ipenelitian iini iadalah i146 ikaryawani ipada iPT iForisa iNusapersada. I 

i 

3.4 Pengembangan Instrumen  

Penelitian iini imenggunakan idata iprimer itiga ivariabel, iyaitu iiklim 

iorganisasi i(variabel iX1), istress ikerja i(variabel iX2), idan ikepuasan 

ikerja i(variabel iY) iyaitu idata iyang ididapat idari isumber ipertama iatau 

iindividu iyang idilakukan imelalui ihasil ipengisian ikuesioner. iPenelitian 

iini imeneliti itiga ivariabel iyaitu iiklim iorganisasi i(Variabel iX1) idan 

istress ikerja i(Variabel iX2) iserta ikepuasan ikerja i(Variabel iY). iTeknik 

iyang idigunakan isebagai ipengumpulan idata idalam ipenelitian iini 

isebagai iberikut: ii 
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3.4.1 Kepuasan iKerja 

a. Definisi iKonseptual 

iKepuasan ikerja iadalah ikondisi iatau igambaran idimanai 

iseorang iindividu imerasakan isikap iatau ipenilaian itentang 

ipekerjaani imereka idan ipemenuhan iharapan iterhadap 

ipekerjaannya. iSeseorangi iakan imerasa ipuas ibila itidak iada 

iperbedaan iantara iapa iyang imerekai iinginkan idan 

ikenyataannya. ii i 

b. Definisi iOperasional 

iKepuasan ikerja imerupakan idata iprimer iyang iakan 

idiukur melalui ipernyataan-pernyataan iyang imencakup iindikator. 

iiDengan menggunakan iinstrumen iskala ilikert. iAdapun iindikator 

ikepuasani ikerja iyaitu: ipekerjaan iitu isendiri, igaji, irekan ikerja, 

isupervisi, idan ipromosi. i 

c. Instrumen iPenelitian 

Instumen ipenelitian iyang idisajikan ipada ibagian iini 

imerupakan ikisi-kisi iinstrumen iyang idigunakan iuntuk 

imengukur ivariabel ikepuasan ikerja idan ijuga imemberikan 

igambaran isejauh imana iinstrumen iini imencerminkan iindikator 

ivariable ikepuasan ikerja. iInstrumen ikepuasan ikerja idapat 

idilihat ipada itabel i3.2i iberikut: ii 

Tabel iIII. i2 iInstrumen iKepuasan iKerjai 

No Indikator Butir iUji iCoba 
r 

ihitung 
r itabel status 

1 
Kepuasan 

iterhadap 

ipekerjaan 

 

Dimasa ipandemi iCovid19 

ipekerjaan idan itugas iyang 

idiberikan isesuai idengan 

ikemampuan isaya 

0.621 0.361 valid 

2 

Saya isenang idengan 

ipekerjaan iyang imenarik 

idan imenantang 

0.120 0.361 drop 
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3 

Pekerjaan iyang isaya 

ikerjakan isangat imenarik 

iatau isesuai 

dengan ikepribadian isaya 

0.782 0.361 valid 

4 

Kepuasan 

iterhadap 

ipendapata

n 

Saya imenerima igaji iyang 

icukup idan isesuai, 

iberdasarkan itanggung 

ijawab ipekerjaan iyang 

idiberikan ikepada isayai 

0.798 0.361 valid 

5 

Saya imerasa iperusahaan 

isudah imemberikan igaji 

ikaryawan isesuai idengan 

istandart iyang iberlaku. 

0.861 0.361 valid 

6 

Saya imenerima igaji isesuai 

idengan iharapan isaya idan 

isesuai idengan ikompetensi 

iyang idimilikii 

0.874 0.361 valid 

7 

Saya ipuas idengan igaji 

iyang isaya iterima iuntuk 

itanggung ijawab ipekerjaan 

isaya 

0.771 0.361 valid 

8 

Kepuasan 

iterhadap 

ipromosi 

Saya isenang idengan 

ipromosi i(kenaikan 

ijabatan) isering iterjadi idi 

iperusahaan. 

0.884 0.361 valid 

9 

Saya isenang idengan 

ipenilaian iuntuk ipromosi 

iberdasarkan iprestasi idan 

ihasil ikerja ikaryawani 

0.861 0.361 valid 

10 

Kesempatan iyang 

idiberikan iuntuki 

imengembangkan ikarir 

isaya. 

0.331 0.361 drop 

11 
Kepuasan 

iterhadap 

isupervisi 

Saya isenang idengan 

iatasan iyang idapat 

imemberikan idukungan 

ikepada karyawan 

bawahannya. 

0.766 0.361 valid 

12 

Saya imerasa iatasan 

imemperhatikani 

ikesejahteraan ibawahanya 

0.589 0.361 validi 
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13 

Kepuasan 

iterhadap 

irekan 

ikerja 

Saya isenang ibekerja 

idengan irekan irekan ikerja 

iyang idapat imenciptakan 

isuasana ikerja iyang 

iharmonis isatu idengan 

ilainnya. ii 

0.693 0.361 validi 

14 

Saya isenang ibekerja 

idengan irekan ikerja iyang 

imemberikan idukungan 

iyang icukup ikepada isayai 

0.727 0.361 valid 

15 

Saya iisenang idengan 

ihubungan iyang ibaik 

idengan irekan ikerja. 

0,326 0.361 drop 

Sumber: iLuthans i(2006), iRobbins i& iJudge i(2015), i(Meithiana, i2017), 

iAfandi i(2018) 

Pengisian iikuisioner iresponden idiberikan ialternatif ijawaban idai 

isetiap ipernyataan iyang idisajikan ipeneliti iidengan iimenggunakan iskala 

ilikert idan iresponden idapat imemilih i1 ijawaban iyang ibernilai ii1 

sampai i5 sesuai idengan iitingkat ijawabannya, iyaitu isebagai iiberikut: 

 iTabel iIII. i3 iSkala iPenilaian iKepuasan iKerja i(Y) ii 

Pilihan iJawaban 
Pemberian iSkor 

Positif Negatif 

Sangat iSetuju i(SS) 1 5 

Setuju i(S) 2 4 

Ragu-ragu i(R) 3 3 

Tidak iSetuju i(TS) 4 2 

Sangat iTidak iSetuju i(STS) 5 1 

Sumber: iData idiolah iPeneliti i(2021) ii 

d. Validitas idan iRealibilitas iInstrumen 

iProses ivaliditas idilakukan idengan icara imenganalisis 

idata iuji icoba. iTujuan idari iproses ivaliditas iini iadalah iuntuk 

imengetahui itingkat ikevalidan isetiap ibutir ipernyataan, isehingga 
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idapat idiketahui ibutir ipernyataan iyang idrop. iSetelah iitu iakan 

iitersisa ibutir ipertanyaan iyang ivalid ikemudian idigunakan iuntuk 

imewakili iindikator idan ivariabel iyang iingin idiukur. ii 

iKriteria ibatas iminimum ipernyataan iyang iditerima 

iadalah irtabel i=0.361. iJika irhitung> irtabel, imaka ibutir ipernyataan 

idianggap ivalid. iSedangkan, ijika irhitung i< irtabel, imaka ibutir 

ipernyataan idianggap itidak ivalid, iyang ikemudian ibutir 

ipernyataan itersebut itidak idigunakan iatau iharus idi-drop. 

iSetelah idilakukan iuji, ikemudian ibutir-butir ipernyataan iyang 

ivalid iakan idihitung ireliabilitasnya idengan imenggunakan irumus 

iCronbach iAlpha. iUji icoba iinstrument ipada ipenelitian iini 

idilakukan ikepada i30 iresponden. ii 

iBerdasarkan ihasil iuji icoba, imaka idari i15 ipernyataan 

ivariabel ikepuasan ikerja isetelah idiuji ivaliditasnya iterdapat i3 

ibutir ipernyataan iyang iharus idi idrop ikarena itidak ivalid iatau 

ibelum imemenuhi ikriteria. iSehingga ipernyataan ivalid ivariabel 

ikepuasan ikerja iyang idapat idigunakan isebanyak i12 ibutir. i 

Tabel iIII. i4 iHasil iUji iReliabilitas iUji iCoba iVariabel 

iKepuasan iKerja 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

.852 12 

Lalu idiperoleh inilai iCronbach iAlpha isebesar i0,852 i> 

i0,6, ii iHal iini imenunjukkan ibahwa ivariabel ikepuasan ikerja iini 

ireliabel. iDengan idemikian idapat idikatakan ibahwa iinstrument 

iyang iberjumlah i12 ibutir ipernyataan iinilah iyang iakan 

idigunakan isebagai iinstrumen ifinal idalam ipenelitian iyang iakan 

idiujikan ikembali ipada i146 iresponden. ii 
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3.4.2 Iklim iOrganisasi 

a. Definisi iKonseptual i 

iIklim iorganisasi iadalah isuasana ilingkungan ikerja iyang 

idiciptakan ioleh ihubungan iantar ipribadi idalam isuatu iorganisasi 

iyang idapat iberpengaruh iterhadap iperilaku iindividu idalam 

imelaksanakan ipekerjaannya. iIklim iorganisasi iyang ibaik idalam 

ibekerja imenimbulkan ikenyamanan, isaling imenghormati idan 

ikebersamaan idalam ibekerja. ii 

b. Definisi iOperasional 

Iklim iorganisasi imerupakan idata iprimer iyang iakan 

idiukur imelalui ipernyataan-pernyataan iyang imencakup 

iindikator. iDengan imenggunakan iinstrumen iskala ilikert. 

iAdapun iindikator iiklim iorganisasi iyaitu: istruktur, istandart, 

itanggungjawab, ipenghargaan, idukungan, idan ikomitmen. 

c. Instrumen iPenelitian 

Instumen ipenelitian iyang idisajikan ipada ibagian iini 

imerupakan ikisi-kisi iinstrumen iyang idigunakan iuntuk 

imengukur ivariabel iiklim iorganisasi idan ijuga imemberikan 

igambaran isejauh imana iinstrumen iini imencerminkan iindikator 

ivariable iiklim iorganisasi. iInstrumen iiklim iorganisasi idapat 

idilihat ipada itabel i3.5i iberikut: 

Tabel iIII.5 iInstrumen iIklim iOrganisasi 

No Indikator Butir iUji iCoba 
r 

ihitung 
r itable status 

1 

Struktur Selama iwork ifrom ihome, 

iuraian itugas idi 

iperusahaan iini 

ididefinisikan isecara ijelas 

idan iterstruktur idengan 

ibaik 

0.776 0.361 valid 
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2 

Saya ibekerja isesuai 

idengan ijobdesc 

i(uraian/gambaran itugas) 

iyang isaya idapatkani 

0.785 0.361 valid 

3 

Saya imengetahui idengan 

ijelas isiapa iyang imemiliki 

ikewenangan isecara 

iformal iuntuk imengambil 

ikeputusan 

0.772 0.361 valid 

4 

Pembagian itugas idi 

itempat ikerja isaya isangat 

ijelas, ii isehingga 

imemudahkan isaya 

ibekerjai 

0.354 0.361 drop 

5 

Standar Saya itidak imerasa iditekan 

idalam imemperbaiki 

ikinerja ibaik iindividu 

imaupun ikelompoki 

0.706 0.361 valid 

6 

Di ikantor iini, ikamii 

imenentukan istandar 

ikinerja iyang itinggii 

0.795 0.361 valid 

7 

Di ikantor iini, ikaryawani 

idituntut iuntuk 

imenunjukkan ikinerjanya 

isesuai idengan itarget idan 

iwaktu iyang iditentukani 

0.823 0.361 valid 

8 

Tanggung 

ijawab 

Tingkat ikoordinasii 

itanggungjawab iantara 

isesama ibawahan isudah 

iterjalin idengan ibaiki 

0.644 0.361 valid 

9 

Tingkat ikerjasama iantara 

iatasan idan ibawahan idii 

itempat isaya ibekerja 

isangat ibaik isehingga 

imemudahkan ipelaksanaan 

ipekerjaani 

0.771 0.361 valid 

10 

Penghargaan Saya imenerima igaji iyangi 

isesuai idengsn iusaha iyang 

isaya ilakukan iditempat 

ikerja iinii 

0.820 0.361 valid 

11 

Perusahaan iini iselalui 

imemberi iapresiasi iyang 

ibaik iberupa ireward 

iterhadapi ikaryawan iyang 

iberkinerja ibaiki 

0.837 0.361 valid 
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12 

Saya imendapatkan ikomisii 

itambahan ijika ibekerjai 

ilemburi 

0.720 0.361 valid 

13 

Dukungan Suasana ikerja idi ikantori 

isangat imenyenangkan idan 

isaling imembantui 

0.749 0.361 valid 

14 

Pada isaat iWFH, ijika isaya 

imengalami ikesulitan 

idalam imelaksanakan 

itugas, isaya imendapat 

ibantuan idarii iatasan idan 

iatau irekan ikerja isayai 

0.614 0.361 valid 

15 

Saya imendapat idukungani 

iyangi 

diberikan ioleh iatasani 

imaupun irekan ikerjai 

0.841 0.361 valid 

16 

Komitmen Saya ibangga imerupakani 

ibagian idari iorganisasi iinii 

idan iloyalitas isaya 

iterhadap iorganisasi iini 

isangat itinggi. 

0.792 0.361 valid 

17 

Saya isulit imeninggalkani 

iperusahaan iini ikarena 

itakut itidak imendapatkani 

ikesempatan ikerja 

iditempat ilaini. 

0.847 0.361 valid 

Sumber: i iLitwin i& iStringers i(2002), i(Purwanti i& iNurhayati, i2017), 

iPeirisal i(2018), i(Abdillah iet ial., i2017) 

Sumber: iData idiolah iPeneliti i(2021) ii 

iPengisian ikuisioner iresponden idiberikan ialternatif 

ijawaban idai isetiap ipernyataan iyang idisajikan ipeneliti idengan 

imenggunakan iskala ilikert idan iresponden idapat imemilih i1 

ijawaban iyang ibernilai i1i isampai i5 isesuai idengan itingkat 

ijawabannya, iyaitu isebagai iberikut: 

Tabel iIII. i6 iSkala iPenilaian iIklim iOrganisasi i(X1) 

Pilihan iJawaban 
Pemberian iSkor 

Positif Negatif 
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Sangat iSetuju i(SS) 1 5 

Setuju i(S) 2 4 

Ragu-ragu i(R) 3 3 

Tidak iSetuju i(TS) 4 2 

Sangat iTidak iSetuju i(STS) 5 1 

Sumber: iData idiolah iPeneliti i(2021) 

d. Validitas idan iRealibilitas iInstrumen 

Proses ivaliditas idilakukan idengan icara imenganalisis 

idata iuji icoba. iTujuan idari iproses ivaliditas iini iadalah iuntuk 

imengetahui itingkat ikevalidan isetiap ibutir ipernyataan, isehingga 

idapat idiketahui ibutir ipernyataan iyang idrop. iSetelah iitu iakan 

itersisa ibutir ipertanyaan iyang ivalid ikemudian idigunakan iuntuk 

imewakili iindikator idan ivariabel iyang iingin idiukur. ii 

Kriteria ibatas iminimum ii ipernyataan iyang iditerima 

iadalah irtabel i=0.361. iJika irhitung> irtabel, imaka ibutir ipernyataan 

idianggap ivalid. iSedangkan, ijika irhitung i< irtabel, imaka ibutir 

ipernyataan idianggap itidak ivalid, iyang ikemudian ibutir 

ipernyataan itersebut itidak ii idigunakan iatau iharus idi-drop. 

iSetelah idilakukan iuji, ikemudian ibutir-butir ipernyataan iyang 

iivalid iakan idihitung ireliabilitasnya idengan imenggunakan 

irumus iCronbach iAlpha. iUji icoba iinstrument ipada ipenelitian 

iini idilakukan ikepada i30 iresponden. ii 

 iBerdasarkan ihasil iuji icoba, imaka idari i17 ipernyataan 

ivariabel iiklim iorganisasi isetelah idiuji ivaliditasnya iterdapat i1 

ibutir ipernyataan iyang iharus idi idrop ikarena itidak ivalid iatau 

ibelum imemenuhi ikriteria. iSehingga ipernyataan ivalid ivariabel 

iiklim iorganisasi iyang idapat idigunakan isebanyak i16 ibutir.i 
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Tabel III.i7 Hasil Uji Reliabilitas UjiiCoba Variabel Iklim 

Organisasi 

Reliability iStatistics 

Cronbach's 

iAlpha N iof iItems 

.866 16 

 iLalu idiperoleh inilai iCronbach iAlpha isebesar i0,866 i> 

i0,6. iHal iini imenunjukkan ibahwa ivariabel iiklim iorganisasi iini 

ireliabel. iDengan idemikian idapat idikatakan ibahwa iinstrument 

iyang iberjumlah i16 ibutir ipernyataan iinilah iyang iakan 

idigunakan isebagai iinstrumen ifinal idalam ipenelitian iyang iakan 

idiujikan ikembali ipada i146 iresponden. 

3.4.3 Stres iKerja 

a. Definisi iKonseptual 

Stres ikerja iadalah ikondisi idimana ikecemasan iyang 

imengakibatkan iadanya iketidaksesuaian ikondisi ifisik, idan 

ipsikis ipada ikaryawan iyang ibersumber idari iIndividu imaupun 

iOrganisasi isehingga iberpengaruh ipada ifisik, ipsikologis, 

iperilaku ikaryawan. 

b. Definisi iOperasional i 

Stres ikerja imerupakan idata iprimer iyang iakan idiukur 

imelalui ipernyataan-pernyataan iyang imencakup iindikator. 

iDengan imenggunakan iinstrumen iskala ilikert. iAdapun iindikator 

istres ikerja iyaitu: ibeban ikerja, ikonflik ikerja, iwaktu ikerja, 

iketidakjelasan iperan, iperbedaan iharapan ikaryawan idan 

ipimpinan.  

c. Instrumen iPenelitian 

Instumen ipenelitian iyang idisajikan ipada ibagian iini 

imerupakan ikisi-kisi iinstrumen iyang idigunakan iuntuk 
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imengukur ivariabel istress ikerja idan ijuga imemberikan 

igambaran isejauh imana iinstrumen iini imencerminkan iindikator 

ivariabel istres ikerja. iInstrumen istres ikerja idapat idilihat ipada 

itabel i3.8 iberikut: 

Tabel III.i8 Instrumen Penilaian Stres Kerja 

No Indikator 
Butir iUji iCoba 

r 

ihitung 

r 

itabel 
status 

1 Beban ikerja Saya imerasa iberat 

idengan ibeban ikerja ii 

ilebih iyang idiberikan 

ioleh ipemimpin ii 

0.735 0.361 Valid 

Dimasa ipandemi 

iCovid19 ipekerjaan idan 

itugas iyang idiberikan 

isesuai idengan ii 

ikemampuan isaya ii 

0.592 0.361 Valid 

Disaat ipandemi iseperti 

isekarang, ikeragaman 

itugas iatau ibanyaknya 

itugas iyang idiberikan 

ioleh iperusahaan ii 

imembuat isaya ii 

ikesulitan iuntuk ii 

imenyelesaikan isemua 

ipekerjaan iyang iada ii 

0.789 0.361 Valid 

Target iperusahaan idan 

ituntutan itugas iterlalu 

itinggi ii 

0.781 0.361 Valid 

2 Konflik ikerja Saya imemiliki ikonflik 

idengan iatasan iatau 

irekan ikerja isaya ii 

0.621 0.361 Valid 

Saya imerasakan iantara 

isaya idan irekan ikerja ii 

imempunyai iberbagai 

ipendapat iyang iberbeda 

imengenai iorganisasi ii 

iatau ipengelolaan idari 

ipekerjaan ii 

0.785 0.361 Valid 

3 Waktu ikerja Waktu iyang idiberikan 

iuntuk imenyelesaikan 

0.593 0.361 Valid 



      

 

 

 

59 

ipekerjaan isaya itidak 

iwajar ii 

Saya iterbebani ijika iada 

itekanan iwaktu iuntuk 

imenyeleasaikan 

ipekerjaan ii 

0.695 0.361 Valid 

4 Ketidakjelasan 

iperan 

Deskripsi iperan idan 

itanggungjawab isaya 

isangat ijelas ii 

imenunjukkan iapa iyang 

iharus idikerjakan ii 

idikantor iini ii 

0.611 0.361 Valid 

Pekerjaan iyang isaya 

ilakukan itidak isesuai 

idenganketerampilan/ilmu 

iyang isaya imiliki 

0.562 0.361 Valid 

5 Perbedaan 

iharapan 

ikaryawan 

idan 

ipimpinan 

Tanggungjawab iyang 

idiberikan iatasan ikepada 

isaya isangat ii 

imemberatkan isehingga 

imembuat isaya itertekan 

0.529 0.361 Valid 

Penilaian iyang iberbeda 

idari ipimpinan itidak 

imerubah isemangat idan 

imotivasi isaya iuntuk 

ibekerja ilebih ibaik. 

0.709 0.361 Valid 

i 

Sumber: iRobbins i& iJudge i(2006), iRivai i& iMulyadi i(2013), i(Amalia 

iet ial., i2016). 

Sumber: iData idiolah iPeneliti i(2021) 

Pengisian ikuisioner iresponden idiberikan ialternatif ijawaban 

idai isetiap ipernyataan iyang idisajikan ipeneliti idengan imenggunakan 

iskala ilikert idan iresponden idapat imemilih i1 ijawaban iyang ibernilai 

i1 isampai i5 isesuai idengan itingkat ijawabannya, iyaitu isebagai 

iberikut: ii 

Tabel III.i9 Skala Penilaian Stres Kerja (X2) 

Pilihan iJawaban 
Pemberian iSkor 

Positif Negatif 

Sangat iSetuju i(SS) 1 5 
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Setuju i(S) 2 4 

Ragu-ragu i(R) 3 3 

Tidak iSetuju i(TS) 4 2 

Sangat iTidak iSetuju i(STS) 5 1 

Sumber: iData idiolah iPeneliti i(2021) 

 

d. Validitas idan iRealibilitas iInstrumen 

Proses ivaliditas idilakukan idengan icara imenganalisis 

idata iuji icoba. iTujuan idari iproses ivaliditas iini iadalah iuntuk 

imengetahui itingkat ikevalidan isetiap ibutir ipernyataan, isehingga 

idapat idiketahui ibutir ipernyataan iyang idrop. iSetelah iitu iakan 

itersisa ibutir ipertanyaan iyang ivalid ikemudian idigunakan iuntuk 

imewakili iindikator idan ivariabel iyang iingin idiukur. 

Kriteria ibatas iminimum ipernyataan iyang iditerima 

iadalah irtabel i= 0.361. iJika irhitung > irtabel, imaka ibutir ipernyataan 

idianggap ivalid. iSedangkan, ijika irhitung i< irtabel, imaka ibutir 

ipernyataan idianggap itidak ivalid, iyang ikemudian ibutir 

ipernyataan itersebut itidak idigunakan iatau iharus idi-drop. 

iSetelah idilakukan iuji,i ikemudian ibutir-butir ipernyataan iyang 

ivalid iakan idihitung ireliabilitasnya idengan imenggunakan irumus 

iCronbach iAlpha. iUji icoba iinstrument ipada ipenelitian iini 

idilakukan ikepada i30i iresponden. 

Berdasarkan ihasil iuji icoba, imaka idari i12 ipernyataan 

ivariabel istress ikerja isetelah idiuji ivaliditasnya isemua 

ipernyataan idinyatakan ivalid iatau itelah imemenuhi ikriteria. 

iSehingga ipernyataan ivariabel istress ikerja iyang idapat 

idigunakan isebanyak i12i ibutir. i i 
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Tabel III.i10 Hasil Uji Reliabilitas Uji Coba Variabel Stres 

Kerja 

Reliability iStatistics 

Cronbach's 

iAlpha N iof iItems 

.827 12 

Lalu idiperoleh inilai iCronbach iAlpha isebesar i0,827 i> 

i0,6.i iHal iini imenunjukkan ibahwa ivariabel istress ikerja iini 

ireliabel. iDengan idemikian idapat idikatakan ibahwa iinstrument 

iyang iberjumlah i12 ibutir ipernyataan iinilah iyang iakan 

idigunakan isebagai iinstrumen ifinal idalam ipenelitian iyang iakan 

idiujikan ikembali ipada i146 iresponden. ii 

 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik ipengumpulan idata iyang idigunakan ipeneliti iadalah 

iteknik isurvei iyang ihanya imenggunakan isebagian idari ipopulasi, iatau 

imenggunakan isampel idari ipopulasi. iJenis iini isering idisebut isebagai 

isurvey imethod i(Sugiyono, i2019). Pengukuran iyang idigunakan ipada 

ipenelitian iini imenggunakan iskala ilikert. iSkala ilikert imenggunakan 

ibeberapa ibutir ipertanyaan iuntuk imengukur iperilaku iindividu idengan 

imerespon i5 ititik ipilihan ipada isetiap ibutir ipertanyaan, isangat isetuju, 

isetuju, itidak imemutuskan, itidak isetuju, idan isangat itidak isetuju. iAlat 

iyang idigunakan iberupa ikuesinoer imenggunakan imodel ichecklist. 

iKaryawan idapat imemilih ijawaban isesuai idengan isituasi imereka 

isendiri idan imenulis itanda iceklis i(√) ipada ikolom iyang idisediakan. 

iOleh ikarena iitu, ipengukuran idata iyang idigunakan ipada imasing-

masing ivariabel idiperoleh idengan imemberi iskor ipada isetiap 

ipernyataan iyang iterdapat idalam ikuesioner. ii 
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3.6 Teknik Analisis Data 

Pengelolaan idata iyang iPeneliti igunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

imenggunakan iaplikasi iprogram iSPSS iVersi i25. iTeknik ianalisis idata 

iyang iPeneliti ilakukan iadalah idengan imenganalisis idata imelalui 

iestimasi iparameter imodel iregresi iyang iakan idigunakan. iAdapun 

ilangkah-langkah idalam imenganalisis idata iyaitu isebagai iberikut: ii 

3.6.1 Uji iPersyaratan iAnalisis 

3.6.1.1 Uji iNormalitas i 

Uji inormalitas idilakukan iuntuk imelihat iapakah idata 

iberdistribusi inormal iatau itidak. iSyarat idalam ianalisis 

iparametrik iadalah idata iharus iberdistribusi isecara inormal. 

iPeneliti imenggunakan iUji iKolmogorov-Smirnov idan iNormal 

iProbabilty iPlot. i 

Adapun ikriteria ipengujian iatau ipengambilan ikeputusan 

idengan iuji istatistic iKolmogorv-Smirnov iyaitu: 

1) Jika inilai isignifikansi i> i0.05 iberarti idata iberdistribusi 

inormal. 

2) Jika inilai isignifikansi i< i0.05 iberarti idata itidak iberdistribusi 

inormal. i 

Sedangkan ikriteria ipengujian iatau ipengambilan 

ikeputusan idengan ianalisis igrafik iNormal iProbability iPlot 

iyaitu: 

1) Jika idata imenyebar idi isekitar igaris idiagonal idan imengikuti 

iarah idiagonal, imaka imodel iregresi imemenuhi iasumsi 

inormalitas iatau iberarti idata iberdistribusi inormal. 

2) Jika idata imenyebar ijauh idari igaris idiagonal, imaka imodel 

iregresi itidak imemenuhi iasumsi inormalitas iatau iberarti idata 

itidak iberdistribusi inormal. 
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3.6.1.2 Uji iLinearitas 

Uji ilinearitas idilakukan iuntuk imengetahui iapakah 

ivariabel-variabel iyang idianalisis imempunyai ihubungan iyang 

ilinear isecara isignifikan iatau itidak. iStrategi iuntuk 

imemverifikasi ihubungan ilinear itersebut idapat idilakukan 

idengan imelihat iTabel iAnova. iAdapun idasar ipengambilan 

ikeputusan idalam iuji ilinearitas idengan imelihat iTabel iAnova 

iyaitu: i 

1) Jika inilai iLinearity iSig i> i0,05 imaka iantara ivariabel ibebas 

idengan ivariabel iterikat imempunyai ihubungan ilinear isecara 

isignifikan. 

2) Jika inilai iLinearity iSig i< i0,05 imaka iantara ivariabel ibebas 

idengan ivariabel iterikat itidak imempunyai ihubungan iyang 

ilinear. 

3.6.2 Uji iAsumsi iKlasik 

3.6.2.1 Uji iMultikolinearitas 

Uji imultikolinearitas idilakukan iuntuk imengetahui 

iapakah idalam imodel iregresi iditemukan iadanya ikorelasi iatau 

ihubungan ikuat iantar ivariabel ibebasnya. iModel iregresi iyang 

ibaik iseharusnya itidak iterjadi ikorelasi iantar ivariabel ibebas iatau 

itidak iterjadi igejala imultikolinearitas. iUntuk imendeteksi iada 

iatau itidaknya igejala imultikolinearitas idalam imodel iregresi, 

idapat idilakukan idengan imelihat inilai iTolerance idan iVariance 

iInflation iFactor i(VIF). 

Adapun ikriteria ipengujian istatistik iatau ipengambilan 

ikeputusan idengan imelihat inilai iTolerance iyaitu: 

1) Jika inilai itolerance i< i0,1 imaka iartinya itelah iterjadi 

imultikolinearitas. 

2) Jika inilai itolerance i> i0,1 imaka iartinya itidak iterjadi 

imultikolinearitas. i 
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Sedangkan ikriteria idalam ipengujian istatistic idengan 

inilai iVariance iInflation iFactor i(VIF), iyaitu isebagai iberikut: i 

1) Jika iVIF i< i10, imaka iartinya itelah iterjadi ihubungan 

imultikolinearitas. i 

2) Jika iVIF i> i10, imaka iartinya itidak iterjadi ihubungan 

imultikolinearitas. i 

3.6.3 Uji iHeteroskedastisitas 

Tujuan iuji iheteroskedastisitas iadalah iuntuk imenguji 

iapakah iterdapat ivarians iresidual iyang itidak isama idari isatu 

ipengamatan ike ipengamatan ilainnya idalam imodel iregresi. iJika 

ivarians iresidual idari isatu ipengamatan ike ipengamatan ilain 

imasih iada, idisebut ihomoskedastisitas, idan ijika iberbeda idisebut 

iheteroskedastisitas. iModel iregresi iyang ibaik iadalah imodel 

iregresi idengan ihomoskedastisitas iatau itanpa iheteroskedastisitas. 

Uji iheterokedastisitas imerupakan ikondisi idimana iterjadi 

iketidaksamaan ivarian idari iresidual ipada imodel iregresi. iModel 

iregresi iyang ibaik iyaitu itidak iada imasalah iheterokedastisitas. 

iUji iheterokedastisitas idapat idilakukan idengan imenggunakan 

iuji iSpearman’s irho idan iScatterplot. 

Jika inilai isignifikansi i> i0,05 imaka idapat idikatakan 

ibahwa itidak iterdapat imasalah iheterokedastisitas idan 

isebaliknya iapabila isignifikansi i< i0,05 imaka iterdapat imasalah 

iheterokedastisitas. 

 

3.6.4 Persamaan iRegresi iBerganda 

Analisis iregresi ilinier idigunakan iuntuk imengetahui iada 

itidaknya ihubungan iantar ivariabel iyang iakan iditeliti. iAnalisis 

iregresi ilinier iyang idigunakan ipeneliti iadalah ianalisis iregresi 

ilinier iberganda, idimana ianalisis iregresi ilinier idigunakan iuntuk 
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imengetahui ipengaruh idua i(atau ilebih) ivariabel ibebas iterhadap 

ivariabel iterikat. iAdapun ipersamaan iregresi ilinear iganda iyaitu: 

Y i= ia i+ ib1X1 i+ ib2X2 

Dengan iketerangan isebagai iberikut: 

Y = iVariabel iterikat i(Kepuasan iKerja) 

X1 = iVariabel ibebas ipertama i(Iklim iOrganisasi) 

X2 = iVariabel ibebas ikedua i(Stres iKerja) 

a  = iKonstanta 

b1  = iKoefisien iregresi ivariabel ibebas ipertama i(X1) 

b2  = iKoefisien iregresi ivariabel ibebas ikedua i(X2) 

 

3.6.5 Uji iHipotesis 

3.6.5.1 Uji iF i(F-Test) 

Uji iF ibertujuan iuntuk imengatahui iapakah ivariabel ibebas iyang 

idiuji isecara ibersama-sama iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap 

ivariabel iterikat. i 

Hipotesis ipenelitiannya: i 

1) H0: iPyx1 i= iPyx2 i= i0 i 

Ini iberarti ivariabel iiklim iorganisasi idan istress ikerja isecara 

ibersama-sama itidak iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. i 

2) Ha: iPyx1 i≠ iPyx2 i≠ i0 i 

Ini iberarti ivariabel ivariabel iiklim iorganisasi idan istress ikerja 

isecara ibersama-sama iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja. i 

Dengan ikriteria ipengambilan ikeputusan isebagai iberikut: 

1) Jika iFhitung i≤ iFtabel imaka iH0 iditerima 

2) Jika iFhitung i> iFtabel imaka iH0 iditolak 

3.6.5.2 Uji iT i(T-Test) 

Uji iT ibertujuan iuntuk imengetahui iapakah ivariabel ibebas iyang 

idiuji isecara iparsial iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap 

ivariabel iterikat. 
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Hipotesis ipenelitiannya: i 

1) H0: iPyx1 i= i0 i 

Ini iberarti ivariabel iiklim iorganisasi itidak iberpengaruh iterhadap 

ikepuasan ikerja. i 

2) H0: iPyx2 i= i0 i 

Ini iberarti ivariabel iiklim iorganisasi itidak iberpengaruh iterhadap 

ikepuasan ikerja. i 

3) Ha: iPyx1 i≠ i0 i 

Ini iberarti ivariabel istress ikerja iberpengaruh iterhadap ikepuasan 

ikerja. i 

4) Ha: iPyx2 i≠ i0 i 

Ini iberarti ivariabel istress ikerja iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan ikerja. i 

Dengan ikriteria ipengambilan ikeputusan isebagai iberikut: 

1) Jika it ihitung i≤ it itabel imaka iH0 iditerima 

2) Jika it ihitung i> it itabel imaka iH0 iditolak 

3.6.6 Analisis iKoefisien iDeterminasi 

Analisis ikoefisien ideterminasi i(R2) iini idigunakan iuntuk 

imengetahui iseberapa ibesar ipersentase idari isumbangan 

ipengaruh ivariabel iindependen i(iklim iorganisasi idan istress 

ikerja) iterhadap ivariabel idependen i(kepuasan ikerja). 


