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ABSTRAK 

 

Dzurrotul Atsnawiyah, 2021; Pengaruh Suasana Kafe, Kualitas Makanan 

dan Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan Masalalu Café 

Jakarta. Skripsi, Jakarta: Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta, Tim Pembimbing: Dr. Mohammad Rizan, S.E., 

M.M dan Rahmi, S.E., M.S.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh antara suasana kafe 

dengan kepuasan pelanggan, kualitas makanan dengan kepuasan pelanggan, 

suasana kafe dengan loyalitas pelanggan, kualitas makanan dengan loyalitas 

pelanggan serta kepuasan pelanggan dengan loyalitas pelanggan pada pengunjung 

Masalalu Café Jakarta. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah 

dengan menyebarkan kuesioner kepada setiap pengunjung dan sampel penelitian 

ini ialah sebanyak 200 responden. Peneliti menggunakan software SPSS versi 26 

dan Lisrel versi 8.8 untuk mengolah dan menganalisis data penelitian. Hasil 

penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara 

suasana kafe dengan kepuasan pelanggan. Kualitas makanan juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Tetapi suasana kafe dan 

kualitas makanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Walau begitu, kepuasan pelanggan berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

 

 

Kata kunci: suasana kafe, kualitas makanan, kepuasan pelanggan, loyalitas 

pelanggan, Masalalu Café. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

Dzurrotul Atsnawiyah, 2021; The Influence of Cafe Atmosphere, Food 

Quality and Customer Satisfaction on Customer Loyalty of Masalalu Café 

Jakarta. Thesis, Jakarta: Bachelor’s Degree of Management, Faculty of 

Economics, Universitas Negeri Jakarta, Advisory Team: Dr. Mohammad 

Rizan, S.E., M.M and Rahmi, S.E., M.S.M. 

 

The purpose of this research is to determine the impact between cafe 

atmosphere and customer satisfaction, food quality and customer satisfaction, cafe 

atmosphere and customer loyalty, food quality and customer loyalty and between 

customer satisfaction and customer loyalty of Masalalu Café Rawa Domba Jakarta 

customers. This research used questionnaire form to collect data and the sample of 

this research is 200 respondents. To cultivate and analyze data, researcher used 

SPSS version 26 and Lisrel version 8.8. The results of this research show cafe 

atmosphere and food quality have positive and significant impact to customer 

satisfaction. But the cafe atmosphere and food quality have no significant impact 

to customer loyalty. Even though, customer satisfaction has a positive and 

significant impact to customer loyalty. 

 

 

Keywords: cafe atmosphere, food quality, customer satisfaction, customer 

loyalty, Masalalu Café. 
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