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ABSTRAK 

 

 

Nadira Fasya Herliana, 2020; Pengaruh Kepuasan Kerja dan Work-life 

Balance Terhadap Turnover Intention Karyawan di Industri Real Estate. 

Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Sumber Daya Manusia, Program Studi S1 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim 

Pembimbing: Dr. Agung Wahyu Handaru, S.T., M.M. & Dr. Widya Parimita, 

S.E., M.P.A. 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui deskripsi kepuasan kerja, work-

life balance, dan turnover intention pada pada karyawan generasi Y industri real 

estate di daerah Kebon Sirih, Jakarta Pusat. 2) Untuk mengetahui pengaruh 

kepuasan kerja terhadap turnover intention pada karyawan generasi Y industri real 

estate di daerah Kebon Sirih, Jakarta Pusat. 3) Untuk mengetahui pengaruh work-

life balance terhadap turnover intention pada karyawan generasi Y industri real 

estate di daerah Kebon Sirih, Jakarta Pusat. 4) Untuk mengetahui prediksi kepuasan 

kerja dan work-life balance terhadap turnover intention karyawan generasi Y 

industri real estate di daerah Kebon Sirih, Jakarta Pusat. Penelitian ini dilakukan 

terhadap 104 karyawan generasi Y industri real estate di daerah Kebon Sirih, 

Jakarta Pusat. Teknik pengumpulan data menggunakan metode survei melalui 

penyebaran kuesioner yang kemudian diolah menggunakan perangkat lunak SPSS 

versi 25. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan explanatory. Hasil 

yang didapat dari analisis regresi menunjukkan terdapat pengaruh negatif dan 

signifikan antara kepuasan kerja dan work-life balance terhadap turnover intention. 

Model penelitian kepuasan kerja dan work-life balance dapat memprediksi turnover 

intention karyawan generasi Y industri real estate di daerah Kebon Sirih, Jakarta 

Pusat dengan nilai Fhitung > Ftabel (70,749 > 3,09) dan nilai signifikansi (0,000 < 

0,05). 
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ABSTRACT 

 

Nadira Fasya Herliana, 2020: The Influence of Job Satisfaction and Work-Life 

Balance On Employee Turnover Intention In Real Estate Industry. Skripsi, 

Jakarta: Human Resources Concentration, Bachelor Degree of Management, 

Faculty of Economics, State University of Jakarta. Advisory: Dr. Agung Wahyu 

Handaru, S.T., M.M., & Dr. Widya Parimita, S.E., M.P.A. 
 

The purpose of this study is: 1) To find out the description of job satisfaction, work-

life balance, and turnover intention of generation Y employees in the real estate 

industry in Kebon Sirih, Central Jakarta. 2) To find out the influence of job 

satisfaction on turnover intention of generation Y employees in the real estate 

industry in Kebon Sirih, Central Jakarta. 3) To find out the influence of work-life 

balance on turnover intention of generation Y employee in the real estate industry 

in Kebon Sirih, Central Jakarta. 4) To find out how much the contribution of job 

satisfaction and work-life balance to turnover intention of generation Y employees 

in the real estate industry in Kebon Sirih, Central Jakarta. This research was 

conducted on 104 generation Y employees of the real estate industry in Kebon Sirih, 

Central Jakarta. Data collection technique using survey methods by distributing 

questionnaires which then processed with SPSS software version 25. This research 

used descriptive and explanatory analysis. The result obtained from regression 

analysis show that there is a negative and significant influence between job 

satisfaction and work-life balance on turnover intention. The research model of job 

satisfaction and work-life balance can predict turnover intention of generation Y 

employee in the real estate industry in Kebon Sirih, Central Jakarta with value of 

Fcount > Ftabel (70,749 > 3,09) and significance (0,000 < 0,05). 
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KATA PENGANTAR 

 

 Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat, nikmat dan 

karunia-Nya yang telah memberikan kemudahan serta kelancaran kepada peneliti, 

sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Work-Life Balance Terhadap Turnover Intention Karyawan Generasi Y di Industri 

Real Estate”. Skripsi ini disusun oleh peneliti dalam rangka memenuhi salah satu 

persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada program studi S1 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

 Skripsi ini mungkin tidak akan terselesaikan tanpa bantuan dan dorongan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan rasa terima kasih 

kepada kedua orang tua peneliti yang selalu mendoakan kelancaran dalam 

penelitian ini. Peneliti pun hendak mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Agung Wahyu Handaru, S.T., M.M., selaku dosen pembimbing 

pertama skripsi yang senantiasa membimbing dan mengarahkan peneliti 

dalam proses penyusunan skripsi ini.  

2. Dr. Widya Parimita, SE., M.P.A., selaku dosen pembimbing kedua 

skripsi yang   senantiasa membimbing dan mengarahkan peneliti dalam 

proses penyusunan skripsi ini. 

3. Dr. Suherman, M.Si., selaku Koordinator Program Studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

4. Dr. Ari Saptono, S.E., M.Pd., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta. 
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5. Seluruh dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta yang telah memberikan banyak ilmu dan pengetahuan 

selama perkuliahan. 

6. Kedua orang tua, Bapak Herlambang dan Ibu Rasmulia Garyatwi yang 

telah memberikan doa, motivasi dan arahan serta dukungan finansial 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

7. Seluruh teman-teman kelas B Manajemen 2017 khususnya Cassa, Dini, 

Lea, Nunu, Oca, dan Suci yang telah mendukung dan membantu penulis 

selama menjalani perkuliahan maupun penulisan skripsi. 

8.  Teman-teman HIMA Manajemen FE UNJ dan PANDAWA FE UNJ 

9. Semua pihak yang terlibat dalam penelitian ini yang tidak dapat 

disebutkan satu persatu dengan tanpa mengurangi rasa hormat.  

 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari masih terdapat banyak 

kekurangan dan kesalahan yang jauh dari kesempurnaan. Untuk itulah peneliti tidak 

menutup diri akan kritik dan saran yang dapat menjadikan skripsi ini menjadi 

semakin baik ke depannya. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.  

 

Jakarta, 26 Juni 2021 

 

        Peneliti 

       Nadira Fasya Herliana 
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