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ABSTRAK 

 

Sagita  Noviyandini Conoras, 2021; Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi 

dan Self Efficacy Terhadap Keterikatan Kerja Pada PT Bhumi Bhakti Sukses 

Persada. Skripsi, Jakarta : Konsentrasi Sumber Daya Manusia, Program 

Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim 

Pembimbing : Dr. Widya Parimita, S.E., M.P.A. & Dr. Agung Wahyu 

Handaru , S.T., M.M. 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 1) Untuk  mengetahui deskripsi 

keterikatan kerja, persepsi dukungan organisasi, dan self efficacy pada karyawan 

PT Bhumi Bhakti Sukses Persada. 2) Untuk mengetahui pengaruh persepsi 

dukungan organisasi terhadap keterikatan kerja pada  karyawan PT Bhumi Bhakti 

Sukses Persada. 3) Untuk mengetahui pengaruh self efficacy terhadap keterikatan 

kerja karyawan pada PT Bhumi Bhakti Sukses Persada. 4) Untuk mengetahui 

pengaruh persepsi dukungan organisasi dan self efficacy terhadap keterikatan kerja 

pada karyawan PT Bhumi Bhakti Sukses Persada.  Penelitian ini dilakukan kepada 

203 karyawan pada PT Bhumi Bhakti Sukses Persada, dengan penggunaan sampel 

sebanyak 70 karyawan. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini melalui metode survei dengan penyebaran kuesioner, yang kemudian data yang 

didapatkan akan diolah menggunakan peranti lunak SmartPLS versi 3.  Penelitian 

ini menggunakan analisis deskriptif dan explanatory.  Hasil yang didapatkan dari 

pengolahan data tersebut menyatakan bahwa  terdapat pengaruh  positif dan 

signifikan terhadap keterikatan kerja. Variabel persepsi dukungan organisasi dan 

self efficacy mampu memberikan pengaruh terhadap kerikatan kerja pada karyawan 

PT Bhumi Bhakti Sukses Persada dengan nilai t-statistik untuk variabel persepsi 

dukungan organisasi terhadap keterikatan kerja sebesar (3,638 > 1,96) dan nilai 

signifikasi sebesar (0,000 < 0,005), variabel self efficacy terhadap keterikatan kerja 

memiliki nilai t-statistik sebesar (2,876 > 1,96) dan nilai signifikansi sebesar (0,004 

< 0,05), variabel persepsi dukungan organisasi dan self efficacy secara bersama-

sama terhadap keterikatan kerja memiliki t-statistik sebesar (21,990 > 1,96) dan dan 

nilai signifikansi sebesar (0,000 < 0,05). 

 

Kata kunci : Persepsi Dukungan Organisasi, Self Efficacy, Keterikatan Kerja, 

Karyawan 



ii 
 

ABSTRACT 

 

Sagita Noviyandini Conoras, 2021 : The Influence of Perceived Organizational 

Support and Self Efficacy On Work Engagement At PT Bhumi Bhakti Sukses 

Persada. Skripsi, Jakarta : Human Resources Concentration, Bachelor Degree 

of Management, Faculty of Economics, State University of Jakarta. Advisory : 

Dr. Widya Parimita, S.E., M.P.A. & Dr. Agung Wahyu Handaru, S.T., M.M. 

The purpose of this study is : 1) To find out the description of perceived 

organizational support, self efficacy, and work engagement of employee in PT 

Bhumi Bhakti Sukses Persada. 2) To find out the influence of perceived 

organizational support on work engagement of employee in PT Bhumi Bhakti 

Sukses Persada. 3) To find out the influence of self efficacy on work engagement of 

employee in PT Bhumi Bhakti Sukses Persada. 4) To find out the influence of  

perceived organizational support and self efficacy on work engagement of 

employee in PT Bhumi Bhakti Sukses Persada.This research was conducted on 203 

employee at PT Bhumi Bhakti Sukses Persada, with the use of a sample of 70 

employees. Data collection technique using survey methods by distributing 

questionnaires which then processed with SmartPLS version 3. This research used 

descriptive and explanatory analysis. The result obtained from PLS analysis show 

that there is a positive and significant influence between perceived organizational 

support and self efficacy on work engagement. Variable of perceived organizational 

support and self efficacy is able to influence of work engagement in employees of 

PT Bhumi Bhakti Sukses Persada with t-statistical value for the perceived 

organizational support variable on work engagement (3,638 > 1.96) and 

signification value of (0.000 < 0.005), for self efficacy variables to work 

engagement has a t-statistical value of (2,876 > 1.96) and a significance value of 

(0.004 < 0.05), while for perceived organizational support and self efficacy towards 

work engagement have a t-statistical value of (21,990 > 1.96) with a value of 

significance (0.000 < 0.05).  

 

Keyword : Perceived Organizational Support, Self Efficacy, Work Engagement, 

Employee 
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