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ABSTRAK  

 

Sifa Apriliana, 2021; Pengaruh Stres Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Komitmen Organisasi Pada Karyawan PDAM Kota Magelang, Skripsi, Jakarta: 

Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia, Program Studi Strata 1 

Manajemen, Jurusan Manajem, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 

2021. 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui deskripsi dari komitmen organisasi, 

stres kerja, dan lingkungan kerja PDAM Kota Magelang, 2) Untuk mengetahui apakah 

stres kerja berpengaruh secara signifikan terhadap komitmen organisasi, 3) Untuk 

mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

komitmen organisasi, dan 4) Untuk mengetahui apakah stres kerja dan lingkungan 

kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap komitmen organisasi. Penelitian 

ini mengambil sampel sebanyak 108 karyawan PDAM Kota Magelang. Penelitian 

ini menggunakan analisis deskriptif dan kausal. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa: 1) Stres kerja memiliki pengaruh negatif  dan signifikan terhadap komitmen 

organisasi pada karyawan PDAM Kota Magelang, 2) Lingkungan kerja memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi pada karyawan 

PDAM Kota Magelang, 3) Stres kerja dan lingkungan kerja secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap komitmen organisasi karyawan PDAM Kota Magelang. 

Kata Kunci: Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi. 
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ABSTRACT 

Sifa Apriliana, 2021: The Effect of Job Stress and Work Environment on 

Organizational Commitment on Employees of PDAM Magelang City, Skripsi, 

Jakarta: Bachelor Degree of Management, Human Resource Management 

Consentration, Major in Management, Faculty of Economy, State University of 

Jakarta. 

The purpose of this study was: 1) For a description of organizational commitment, 

job stress, and work environment PDAM Magelang, 2) To determine whether work 

stress significantly affect the commitment organization, 3) To find out whether the 

work environment has a significant effect on organizational commitment, and 4) To 

find out whether work stress and work environment together affect organizational 

commitment. This study took a sample of 108 employees of PDAM Magelang City. 

This study uses descriptive and causal analysis. The results of this study indicate 

that: 1) Job stress has a negative and significant effect on organizational 

commitment to PDAM Magelang City employees, 2) Work environment has a 

positive and significant impact on organizational commitment to PDAM Magelang 

City employees, 3) Work stress and work environment are jointly affect the 

organizational commitment of PDAM Magelang City employees.. 

 

Keywors: Job Stress, Work Environment, Organizational Commitment 
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Skripsi ini saya persembahkan untuk ibu dan keluarga besar saya. Karena doa dan 

dukungan mereka lah saya bisa menyelesaikan studi S1 saya dengan lancar. Tak 

lupa juga untuk teman-teman saya yang telah mendukung dan membantu dalam 

penyelesaian skrpsi ini. 
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