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ABSTRAK 

 

Ursula Natalia, 2021; Pengaruh Celebrity Endorser Terhadap Keterikatan Emosi 

Dan Kepercayaan Merek Yang Berdampak Pada Niat Beli. Skripsi. Jakarta: 

Konsentrasi Pemasaran, Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Dr. Mohamad Rizan, M.M. dan 

Rahmi, S.E., M.S.M. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser 

terhadap niat beli dengan keterikatan emosi dan kepercayaan merek sebagai intervensi. 

Penelitian ini menggunakan metode survey sebagai teknik data menggunakan 

kuesioner yang disebarkan secara online. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah 210 wanita yang belum pernah menggunakan ESQA Cosmetics di Jabodetabek. 

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Metode SEM (Structural 

Equation Model) yang akan digunakan dalam penelitian ini menggunakan alat 

pengolah data yaitu SPSS versi 24 dan Lisrel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) 

Celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan emosional, 

2) Celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli konsumen, 

3) Keterikatan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli 

konsumen, 4) kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli 

konsumen, 5) celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli 

konsumen. 

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Keterikatan Emosi, Kepercayaan Merek, Niat Beli, 

Kosmetik ESQA  
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ABSTRACT 

 

Ursula Natalia, 2021. The Influence Of Celebrity Endorser Toward Emotional 

Attachment And Brand Trust That Impact To Purchase. Thesis, Jakarta: Marketing 

Management Concentration, Study Program S1 Management, Faculty of 

Economics, State University of Jakarta. Advisory Team: Dr. Mohamad Rizan, M.M. 

dan Rahmi, S.E., M.S.M. 

The purpose of this study is to determine the influence of celebrity endorser on 

purchase intention with emotional attachment and brand trust as an intervention. This 

study uses a survey method as a data technique using a questionnaire that is distributed 

by online. The sample used in this study are 210 women who had never used ESQA 

Cosmetics in Jabodetabek. This study is using a purposive sampling technique. The 

SEM (Structural Equation Model) method that will be used in this research is using 

data processing tools, namely SPSS version 24 and Lisrel. The findings indicates that 

1) celebrity endorser has a positive and significant influence on emotional attachment, 

2) celebrity endorser has a positive and significant influence on consumer purchase 

intentions, 3) emotional attachment has a positive and significant influence on 

consumer purchase intentions, 4) brand trust has a positive and significant influence 

on consumer purchase intentions, 5) celebrity endorser has a positive and significant 

influence on consumer purchase intentions.  

Keywords : Celebrity Endorser, Emotional Attachment, Brand Trust, Purchase 

Intention, ESQA Cosmetics. 
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