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ABSTRAK 
 

 

DICKY KOMANG ANUGRAH. 2021. 1703518021. Analisis Tentang Efektivitas 

Pelatihan Karyawan pada Divisi Management Training PT Dakota Buana Semesta 

Program Studi D3 Administrasi Perkantoran Fakultas Ekonomi. Universitas 

Negeri Jakarta. 

Karya Ilmiah ini dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana efektivitas pelatihan 

karyawan yang ada pada divisi Management Training PT Dakota Buana Semesta. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu dengan analisis deskriptif yang di 

dapatkan dari hasil observasi dan juga studi pustaka. 

Diharapkan Karya Ilmiah ini dapat memberikan informasi bagaimana cara 

membuat sebuah institusi bisa memiliki karyawan yang baik sehingga nilai 

keefektifan yang tinggi yang dihasilkan dari karyawan atau pekerja tersebut dapat 

berpengaruhh baik bagi berjalannya suatu institusi. Oleh karena itu, diperlukan 

starategi – strategi dalam membangun pelatihan karyawan yang bagus dalam 

rangka meningkatan keefektivitasan dalam bekerja dan membantu perusahaan atau 

institusi untuk mencapai tujuan dan hasil yang sesuai dengan rencana awal 

berdirinya suatu intitusi tersebut, dan juga bisa bertahan dan berkembang selaras 

dengan perkembangan zaman. 

Kata Kunci : Manajemen, Efektivitas, Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 
 

 

DICKY KOMANG ANUGRAH. 2021. 1703518021. Analysis of the Effectiveness 

of Employee Training in the Management Training Division of PT Dakota Buana 

Semesta, D3 Office Administration Study Program, Faculty of Economics. State 

University of Jakarta. 

This scientific work is intended to determine the effectiveness of employee training 

in the Management Training division of PT Dakota Buana Semesta. The method 

used in this study is descriptive analysis obtained from observations and also 

literature studies. 

It is hoped that this Scientific Work can provide information on how to make an 

institution able to have good employees so that the high effectiveness value 

generated from these employees or workers can have a good effect on the running 

of an institution. Therefore, strategies are needed in building good employee 

training in order to increase effectiveness in work and help companies or 

institutions to achieve goals and results in accordance with the initial plan of the 

establishment of the institution, and also survive and develop in line with the times. 

. 

Keywords: Management, Effectiveness, Human Resources 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



iv 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 
 

  



v 
 

KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur Praktikan panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang 

telah melimpahkan rahmat-Nya sehingga Praktikan dapat menyelesaikan kegiatan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) dan penyusunan laporan PKL atas kuasa-Nya. 

 Laporan ini berisi hasil kegiatan Praktik Kerja Lapangan yang telah 

dilaksanakan oleh Praktikan selama 80 hari kerja di PT Dakota Buana Semesta pada 

bagian Human Resource Development (HRD). Laporan ini dibuat untuk memenuhi 

persyaratan kelulusan dan mendapat gelar Ahli Madya pada Program Studi D3 

Administrasi Perkantoran di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.  

 Dalam penyusunan laporan magang ini, tentu tak lepas dari pengarahan dan 

bimbingan dari berbagai pihak. Maka penulis ucapkan rasa hormat dan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah membantu. Pihak-pihak yang terkait itu di 

antaranya sebagai berikut: 

1. Prof. Dr. Henry Eryanto, M.M. selaku dosen pembimbing. 

2. Munawaroh, S.E., M.Si selaku Koordinator Program Studi D3 Administrasi 

Perkantoran. 

3. Prof. Dr. Dedi Purwana E.S., M.Bus selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta. 

4. Pak Mantri selaku Komisaris PT. Dakota Buana Semesta 

5. Ibu Lies selaku Komisaris PT. Dakota Buana Semesta 

6. Mba Anindhika Suryani selaku HR Manager. 



vi 
 

7. Mba Dea Claudia Rosandra, selaku Staf Comben HR sekaligus mentor. 

8. Mba Faradina Aisya, selaku Staf Recruitment HR dan juga seluruh tim dan 

staf HR yang lainnya. 

9. Orang tua, keluarga serta seluruh teman-teman yang sudah mendukung 

Praktikan dalam pelaksanaan PKL hingga penyusunan laporan. 

 Praktikan menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam 

proses pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dan penulisan laporan Praktik Kerja 

Lapangan. Oleh karena itu, Praktikan mengharapkan adanya kritik dan saran yang 

bersifat membangun serta Praktikan juga berharap bahwa laporan ini dapat 

memberikan manfaat dan menambah ilmu pengetahuan serta wawasan bagi 

Praktikan dan para pembaca. 

 

Bekasi, Maret 2021 

 

Penulis  


