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BAB IV

KESIMPULAN

A. Simpulan
Adapun kesimpulan yang dapat penulis berikan dari hasil penelitian

Karya Ilmiah, adalah sebagai berikut:

1. Profesionalisme kerja pegawai adalah keandalan dan keahlian dalam
pelaksanaan tugas sehingga terlaksana dengan mutu tinggi, waktu yang
tepat, cermat dan dengan prosedur yang mudah dipahami dan diikuti
oleh pelanggan.

2. Profesional kerja pegawai dalam di Museum Taman Mini Indonesia
Indah khususnya bagian Bidang Koordinator Museum Dan Hubungan
Kelembagaan mempunyai kemahiran menggunakan peralatan dan
tanggung jawab pegawai dalam pelayanan belum dapat dikatakan baik
atau cukup memuaskan. Begitu juga kemahiran dan sikap disiplin
pegawai dalam pelaksanaan pelayanan publik berkesimpulan dinilai
masih kurang baik, Hal ini dapat menganggu kualitas kerja dan
kepercayaan masyarakat terhadap profesionalisme kerja pegawai.

3. Adapun upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi permasalahan
yang dihadapi adalah dengan melakukan pengawasan dan evaluasi

kerja yang lebih terencana.

B. Saran
Setelah penulis menyampaikan kesimpulan dan berdasarkan hasil

penelitian, maka penulis memberikan saran sebagai berikut:

1. Pegawai di Museum Taman Mini Indonesia Indah khususnya bagian

Bidang Koordinator Museum Dan Hubungan Kelembagaan hendaknya
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dapat meningkatkan kemampuan dan keahlian yang dimiliki dengan
cara mengikuti peraturan dan standar operasional dengan baik.

. Hendaknya kesiapan, kedisiplinan dan sikap pegawai di Museum
Taman Mini Indonesia Indah khususnya bagian Bidang Koordinator
Museum Dan Hubungan Kelembagaan dalam menjalankan tugas dan
tanggungjawab dapat diperbaiki agar kinerja dan kualitas pelayanan di
sini akan lebih baik dan pengunjung atau wisatawan merasa nyaman

dalam berwisatanya.
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