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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

 

       Berdasarkan dari hasil penelitian ini, Penulis dapat mengambil 

kesimpulan bahwa: 

1. Karya Ilmiah ini berjudul “Analisis Penerapan Dealer Management 

System (DMS) Pada PT Dipo Angkasa Motor” membahas tentang 

keefektifitasan penerapan penggunaan Aplikasi DMS pada kinerja 

karyawan. dimana Pada PT Dipo Angkasa Motor terdapat permasalahan 

yang menyebabkan ketidak efektifitasan dalam penerapan aplikasi DMS 

dalam mencapai tujuan perusahaan. 

2. Observasi dilaksanakan pada PT Dipo Angkasa Motor, Jalan Pluit 

Selatan Raya NO. 1C Rt.016/ Rw. 008, Jakarta Utara dilaksanakan pada 

tanggal 04 Januari 2021 sampai dengan 27 Februari 2021. 

3. Hambatan yang terjadi dalam penerapan aplikasi DMS tersebut adalah 

keterbatasannya user yang dimiliki PT Dipo Angkasa Motor namun 

diakses oleh banyak karyawan sehingga DMS sering mengalami 

overload dan tidak bisa diakses, ada pun permasalahan lainnya adalah 

jaringan internet yang tidak stabil sehingga menghambat penyelesaian 

pekerjaan karyawan. 

4. Instansi harus mengambil langkah untuk menyelesaikan permasalahan 

tersebut agar tidak terhambatnya lagi pekerjaan karyawan dan dapat 

memenuhi tujuan perusahaan. 
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B. Saran 

 

1. PT Dipo Angkasa Motor harus lebih memperhatikan berjalannya sistem 

aplikasi, agar aplikasi tersebut dapat berjalan dengan baik. 

2. PT Dipo Angkasa Motor melakukan perencanaan untuk menambahkan 

paling tidak 1 User DMS agar tidak sering terjadinya overload. 

3. PT Dipo Angkasa Motor harus memiliki IT yang ahli dalam bidang 

DMS. 

4. PT Dipo Angkasa Motor mengganti jaringan nirkabel dan 

menyesuaikan kapasitasnya sesuai dengan kebutuhan semua karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


