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ABSTRAK

Nizmah Hafidzah. 1703518025. Analisis Komunikasi Vertikal pada Bagian
Marketing Asiana Group. Program Studi D-3 Administrasi Perkantoran.
Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 2021.

Karya llmiah ini bertujuan untuk mengetahui tentang komunikasi vertikal
terkhusus komunikasi ke bawah pada bagian marketing Asiana Group. Selain itu,
juga memberikan masukan bagi pimpinan agar meningkatkan komunikasi ke bawah
dari pimpinan ke karyawan di sebuah kantor dengan baik dan tepat. Metode yang
digunakan dalam karya ilmiah ini adalah analisis deskriptif dengan metode
pengumpulan data melalui studi observasi, pustaka dan wawancara.

Adapun maksud komunikasi vertikal terkhusus komunikasi ke bawah ialah
untuk menyampaikan pesan dari pimpinan ke karyawan di sebuah perusahaan.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa komunikasi ke bawah pada bagian
marketing masih kurang tepat. Hal ini dapat dilihat dari kurangnya komunikasi dan
arahan yang disampaikan oleh pimpinan kepada karyawan. Sehingga menyebabkan
hambatan pada kerja karyawan dan hasil yang diinginkan.

Dari hasil analisis menunjukkan bahwa komunikasi vertikal terkhusus
komunikasi ke bawah sangat berpengaruh terhadap berlangsungnya pekerjaan yang
dilaksanakan oleh karyawan. Komunikasi ke bawah yang baik dan tepat akan
mudah dipahami oleh karyawan dan menghasilkan keluaran yang dibutuhkan sesuai
dengan tujuan perusahaan.

Kata kunci: Komunikasi, komunikasi vertikal



ABSTRACT

Nizmah Hafidzah. 1703518025. Analysis Vertical Communication in the
Marketing Division of Asiana Group. D-3 of Office Administration Study
Program. Faculty of Economics. State University of Jakarta. 2021.

This scientific work aimed to find out about vertical communication,
especially downward communication in the marketing division of Asiana Group.
Furthermore, it also give a suggestion for the leader to improve downward
communication from leader to employees in an office properly and appropriately.
The method used in this scientific work is descriptive analysis method with a method
of collecting various data through observation, literature review, and interview.

The intention of wvertical communication, especially downward
communication is to convey messages from leader to employees in a company.
Based on the results of the observations, it is known that downward communication
in the marketing division is still not right. This can be seen from the lack or less of
communication and direction conveyed by the leader to employees. This causes
obstacles to the work of employees and the desired results.

From the results of the analysis show that vertical communication
especially downward communication is very influential in the ongoing work carried
out by employees. A good and appropriate downward communication will be easily
understood by employees and produce the required output in accordance with
company’s goals.

Keywords: Communication, vertical communication
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