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ABSTRAK 

 

PRADISSA TANU WIJAYA, 2021, 1703518065. Analisis Faktor Beban Kerja 

Karyawan Pada Divisi Strategic Alliance Pada Sinarmas Land. Program Studi 

DIII Administrasi Perkantoran, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta 

 Karya ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi 

beban kerja karyawan pada divisi Strategic Alliance pada Sinarmas Land. Metode 

yang dilakukan dalam penulisan karya ilmiah ini adalah deskriptif dengan cara 

mengumpulkan data melalui studi pustaka, observasi dan wawancara. 

 Dari hasil penelitian yang didapatkan bahwa beban kerja karyawan yang 

berlebih dikarenakan adanya kekosongan suatu posisi pada struktur organisasi di 

divisi tersebut, serta dikarenakan oleh fleksibilitas ruang kerja ditengah wabah 

Covid-19 yang masih belum terpenuhi. Dalam pelaksanaan pekerjaan sehari-hari 

terdapat adanya beban kerja yang berlebih dirasakan, oleh karena itu dicari 

penyelesaian masalah tersebut agar pelaksanaan kegiatan kerja dapat berjalan 

secara efektif dan efesien.  

 

 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan, Efektivitas, 

Fleksibelitas Ruang Kerja. 
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ABSTRACT 

 

Pradissa Tanu Wijaya. 2021. 1703518065. Analysis of Employee Workload 

Factors In The Strategic Alliance Division of Sinarmas Land. Diploma of Office 

Administration Study Program Faculity Of Economics, State University Of 

Jakarta. 

 This paper has a purpose to find out the factors of  employees' workload in 

the Strategic Alliance division at Sinarmas Land. The method used in writing this 

paper is descriptive analysis by collecting data through literature study, 

observation and interview. 

 From the result of the study found that the factors of the employee 

workload include the existence of a vacancies in a position in the organizational 

structure division, and the flexibility of the workspace amid the COVID-19 

outbreak which was still not fulfilled. In carrying out daily work, work there is a 

perceived excessive workload, therefore a solution to the problem is sought so 

that the implementation of work activities can run effectively and efficiently. 

 

 

 

Keyword: Workload, Human Resources, Employee Performance, Effectiveness, 

Workspace flexibility.  
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