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ABSTRAK

Shendyana Ticktania. 2020. 1703518027. Analisis tentang Lingkungan Fisik dan
Non Fisik pada Pegawai KPKNL Jakarta Il. Program_Studi DIIl Administrasi
Perkantoran. Jurusan Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas
Negeri Jakarta.

Penulis menyusun karya tulis ilmiah ini untuk mengetahui tentang keadaan
lingkungan fisik dan non fisik pada pegawai KPKNL Jakarta Il. Penelitian
dilakukan di Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL) Jakarta I1
sebagai target respon yaitu pegawai kantor tersebut. Penelitian ini dikelola dengan
menggunakan metode analisis deskriptif yang bersumber dari pengumpulan data
melalui studi pustaka dan observasi. Berdasarkan hasil yang diperoleh bahwa
lingkungan kerja fisik dan non fisik perlu peran pimpinan dan kesadaran pegawai
bersifat interpersonal dalam menciptakan lingkungan kondusif pada Kkinerja
pegawai yang belum berjalan lancar. Pimpinan belum sepenuhnya berperan karena
kurangnya perhatian, motivasi, jarangnya komunikasi yang terjadi antara pimpinan
dengan pegawai. Peran pimpinan yang bersifat informasional dalam menciptakan
lingkungan belum dapat dikatakan baik atau berjalan lancar. Pimpinan sebaiknya
lebih memperhatikan apa yang terjadi pada kondisi Kinerja pegawai dengan
menjalin komunikasi atau kedekatan personal dan sering memantau informasi di
lingkungan kerja dan menyampaikan informasi penting yang berhubungan dengan
tugas dan kerja. Pimpinan bersifat tegas dalam mengambil keputusan atas keadaan
apapun yang terjadi atau dihadapi dalam lingkungan kerja pada kinerja pegawai.

Kata kunci: Kinerja, Lingkungan, KPKNL Pegawai



ABSTRACT

Shendyana Ticktania. 2020. 1703518027. Analysis of the Role of Leadership
Communication in Jasa Marga's Employees. Office Administration DIIl Study
Program. Department of Office Administration. Faculty of Economics. State
University of Jakarta.

The author compiled this scientific paper to find out about the state of the physical
and non-physical environment of KPKNL Jakarta 11 employees. The research was
conducted at the Office of the State Assets and Auction Service (KPKNL) Jakarta
Il as the target response, namely the office employees. This research is managed by
using descriptive analysis method sourced from data collection through literature
study and observation. Based on the results obtained that the physical and non-
physical work environment needs leadership roles and interpersonal awareness of
employees in creating a conducive environment for employee performance that has
not been running smoothly. Leaders have not fully played a role due to lack of
attention, motivation, lack of communication that occurs between leaders and
employees. The role of informational leadership in creating an environment cannot
be said to be good or smooth. Leaders pay more attention to what happens to the
working conditions of employees by establishing communication or personal
closeness and often uniting information in the work environment and conveying
important information related to tasks and work. The leader decides in making
decisions on any situation that occurs or is faced in the employee's work
environment.

Keywords: Performance, Environment, Employees
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