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ABSTRAK 
 

 

 

SYAFIRA DURROTUNNASHA. 2018. 1703518039. Analisis Etika Kerja 

Pegawai Pada Subbagian Persuratan dan Kearsipan Kantor Pusat Direktorat 

Jenderal Bea dan Cukai. Program Studi D-3 Administrasi Perkantoran. Fakultas 

Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 

Karya ilmiah ini bertujuan untuk menganalisis mengenai etika kerja pegawai dan 

mengetahui seberapa besar peran instansi dalam menegakkan etika kerja yang baik 

kepada pegawai pada subbagian Persuratan Dan Kearsipan Kantor Direktorat 

Jenderal Bea Dan Cukai. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis 

deskriptif dengan metode pengumpulan data melalui studi kepustakaan dan 

observasi. 

Adapun manfaat dari etika kerja pegawai ialah untuk meningkatkan produktivitas, 

efektifitas serta efisiensi terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan hasil pengamatan 

mengetahui bahwa etika kerja pegawai pada subbagian Persuratan dan Kearsipan 

masih tergolong lemah. Hal ini dapat dilihat dari pegawai kurang menaati tata tertib 

perusahaan dan ketidakdisiplinan karyawan pada saat di area kantor. 

Dari hasil penulisan maka dapat diketahui bahwa untuk menciptakan etika kerja 

yang baik, yaitu seorang atasan harus bersikap tegas dan professional serta sanksi 

yang tegas terhadap pegawai yang tidak taat pada peraturan yang ada. Apabila 

dengan adanya atasan dan sanksi yang tegas, pegawai akan termotivasi dan menjaga 

etika kerja di kantor dan dapat bekerja secara optimal. 
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ABSTRACT 
 

 

SYAFIRA DURROTUNNASHA. 1703518039. 2018. Analysis of Work Ethics 

Employees In The Subdivision of Correspondence And Archives In The Central 

Office of The Directorate General of Customs And Excises. Program Studi D-3 

Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 

This scientific paper aims to analyze the work ethic of employees and find out how 

big the role of agencies is in enforcing good work ethics for employees in the 

Subdivision of Correspondence and Archives of the Office of the Directorate 

General of Customs and Excise. The method used in this research is descriptive 

analysis with data collection methods through literature study and observation. 

The benefits of employee work ethics are to increase productivity, effectiveness and 

efficiency of employee performance. Based on observations, it is known that the 

work ethic of employees in the Correspondence and Archives subsection is still 

relatively weak. This can be seen from employees who do not obey company rules 

and discipline in the office area. 

From the results of writing, it can be seen that in order to create a good work ethic, 

that is, a boss must be firm and professional as well as strict sanctions against 

employees who do not obey the existing regulations. If there is a superior and strict 

sanctions, employees will be motivated and maintain work ethics in the office and 

can work optimally. 
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