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ABSTRAK

TIARA RAHMA ASIH. 2021. 1703518020. Analisis Komunikasi Internal di Masa
Pandemi Covid-19 pada PT XL Axiata Tbk. Program Studi DIl Administrasi
Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta.

Karya ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi
internal yang diterapkan pada PT. XL Axiata Thk di masa pandemi Covid-19.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis deskriptif
dengan cara mengumpukan data melalui observasi, wawancara, studi pustaka.

Pandemi Covid-19 mengharuskan banyak organisasi menerapkan cara
bekerja dari rumah atau work from home. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan
bahwa terdapat beberapa permasalahan yang terjadi terkait dengan komunikasi
internal yang diterapkan selama pandemi yaitu penggunaan media komunikasi yang
digunakan pada saat melangsungkan program bekerja dari rumah belum memadai,
sehingga menyebabkan kurang efektifnya informasi yang diterima karyawan.
Kurangnya komunikasi yang dilakukan oleh pimpinan untuk memantau pekerjaan
karyawan di masa pandemi Covid-19, juga berdampak pada kinerja karyawan dan
organisasi. Tidak tersedianya ruang untuk karyawan berinteraksi di masa pandemi,
yang berdampak pada menurunnya aktivitas komunikasi horizontal. Untuk itu
diperlukan adanya perubahan media komunikasi yang digunakan, penyesuaian
komunikasi yang dilakukan untuk mengendalikan dan mengawasi kinerja karyawan
pada saat bekerja dari rumah, serta aplikasi yang mendukung terwujudnya
komunikasi antar karyawan. Hal ini bertujuan agar komunikasi internal di masa
pandemi Covid-19 pada PT XL Axiata Thk dapat berjalan dengan lebih baik, sesuai
dengan fungsi komunikasi dalam organisasi.

Kata kunci: Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Komunikasi Internal, Covid-19.



ABSTRACT

TIARA RAHMA ASIH. 2021. 1703518020. The Analyses of Internal
Communication during Covid-19 Pandemic at PT XL Axiata Tbk. Diploma of Office
Administration Study Program. Faculty of Economic. State University of Jakarta.

This scientific work aims to find out how internal communication applied at
PT. XL Axiata Tbk in the COVID-19 pandemic era. Descriptive analysis method
was used in in study and the data was collected through observation, interview, and
literature review.

The global COVID-19 pandemic cause lots of organizations implement new
work procedures which is work from home. Based on the result of this study showed
that there were several problems that related to internal communication which were
implemented during the pandemic like as, the used of communication media that
can be used when the work from home program is not sufficient, hence, it could
lead to the lack of information by employees. The lack of communication by the
leadership to monitor the work of employees during the COVID-19 pandemic, also
effecting the employee and organizational performance. The unavailable space for
the employee to communicate because of pandemic could decreasing the horizontal
communication activity. Thereupon, it needs to be a change in the used of
communication media, the adjustment in communication is made to control and
supervise employee performance while working from home, as well as applications
that support the realization of communication between employees. The intention of
this matter were to embody internal communication in the COVID-19 pandemic era
at PT XL Axiata Tbk, in accordance with the communication functions in
organization.

Keywords: Communication,  Organization =~ Communication, Internal
Communication, COVID-19
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