
ANALISIS TENTANG EFEKTIVITAS KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL PADA DIVISI MANAJEMEN SUPPORTING 

PT. XYZ 

 

 

 
ULKHIYA FARID 

1703518007 

           

           

   

      

     

 

Karya Ilmiah ini disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Mendapatkan Gelar Ahli Madya pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIII ADMINISTRASI PERKANTORAN 

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA  

2021 



 
 

ANALYSIS THE EFFECTIVENESS OF INTERPERSONAL 

COMMUNICATION IN SUPPORTING MANAGEMENT 

DIVISION AT PT. XYZ 

 

 

ULKHIYA FARID 

1703518007 

 

 

 

 

 

The Scientific Paper is Written as Partical Fulfillment of the Requirements for 

Diploma Degree at the Faculty of Economics, State University of Jakarta 

 

 

 

STUDY PROGRAM DIPLOMA III OFFICE ADMINISTRATION 

FACULTY OF ECONOMICS 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2021 



 
 

i 
 

ABSTRAK 

 

ULKHIYA FARID. 2018. 1703518007. Analisis Tentang Efektivitas Komunikasi 

Interpersonal Pada Divisi Manajemen Supporting PT. XYZ. Program Studi DIII 

Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta.  

 

       Karya Ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui tentang efektivitas komunikasi 

interpersonal pada divisi manajemen supporting PT. XYZ. Metode yang digunakan 

dalam penelitian karya ilmiah adalah metode deskriptif dengan pengumpulan data 

melalui observasi dan studi pustaka. 

       Dari hasil pengamatan peneliti diketahui bahwa pada Divisi Manajemen 

Supporting PT. XYZ mengalami permasalahan yang berkaitan dengan komunikasi 

interpersonal yaitu karyawan baru tidak mengetahui sistematika atau prosedur 

pekerjaan pada divisi tersebut sehingga pekerjaan yang dilakukan tidak efektif. 

Dalam permasalahan tersebut peneliti memberikan solusi berupa Manager SDM 

dan Umum harus melakukan sosialisasi, pengenalan lingkungan baru, maupun 

training selama satu minggu sampai satu bulan. Dan perusahaan harus mengetahui 

tujuan dari komunikasi interpersonal yaitu dengan memberikan sikap yang suportif 

terhadap karyawan, memiliki rasa empati, memiliki sikap terbuka dan saling 

mendukung antara karyawan dengan atasan. Dengan menerapkan efektivitas 

komunikasi interpersonal antara karyawan dengan atasan dapat mengatahui 

persepsi dalam berkomunikasi, sehingga karyawan baru lebih mengerti dan 

memahami pekerjaan pada divisi tersebut. 
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ABSTRACT 

 

ULKHIYA FARID. 2018. 1703518007. Analysis of the Effectiveness of 

Interpersonal Communication in management division supporting at PT. XYZ. 

Study Program Diploma III Office Administration. Faculty of Economics. State 

University of Jakarta. 

       

       This scientific work aims to find out about the effectiveness of interpersonal 

communication in the management division supporting PT. XYZ. The method used 

in scientific research is the descriptive method with data collection through 

observation and literature study. 

       From the observations of the researchers, it is known that the Supporting 

Management Division of PT. XYZ experienced problems related to interpersonal 

communication, new employees did not know the systematics or work rules in the 

division so that the work carried out was not effective. In this problem, the 

researcher provides a solution in the form of HR and General Managers who must 

carry out socialization, the introduction of new environments, and training for one 

week to one month. And the company must know the purpose of interpersonal 

communication, namely by providing a supportive attitude towards employees, 

having empathy, having an open attitude, and mutual support between employees 

and superiors. By applying the effectiveness of interpersonal communication 

between employees and superiors, they can know the perception in communicating, 

so that new employees better understand and understand the work in the division. 
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KATA PENGANTAR 

 

       Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT. Atas segala 

rahmat dan karunia-Nya pada Penulis, akhirnya Penulis dapat menyelesaikan 

penyusuanan Karya Ilmiah yang berjudul “Analisis Tentang Efektivitas 

Komunikasi Interpersonal Pada Divisi Manajemen Supporting PT. XYZ”. 
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memperoleh  gelar Ahli Madya di bidang Administrasi Perkantoran Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 
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