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ABSTRAK 

WIMMA SASKIA. 2021. 1703518061. Analisis Komunikasi Horizontal Antar 

Karyawan Selama Masa Pandemi pada Divisi Piutang Negara Kantor Pelayanan 

Kekayaan Negara dan Lelang Jakarta II. Program Studi D-III Administrasi 

Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 

 Karya Ilmiah ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi 

horizontal pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang Jakarta II selama 

masa pandemi berlangsung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode analisis deskriptif yaitu dengan mengumpulkan data dari observasi, 

wawancara, serta studi pustaka. 

 Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan, proses komunikasi horizontal 

antar sesama karyawan KPKNL Jakarta II belum berjalan dengan efektif sehingga 

menimbulkan beberapa akibat yang menjadi hambatan dalam berproduktivitas, 

masalah utama yang dihadapi adalah miskomunikasi yang terjadi antara karyawan 

yang sedang WFH dan WFO, dari masalah tersebutlah timbul beberapa akibat yang 

menjadi hambatan dalam beraktivitas kantor, seperti; tidak terselesaikannya pekerjaan 

dengan tepat waktu, dan tumpang tindih beban pekerjaan. Dengan melakukan 

penelitian ini dapat memberikan solusi bagi KPKNL Jakarta II untuk memperbaiki 

hubungan komunikasi antar sesama karyawan, baik yang sedang WFH maupun 

WFO. 

 

 

Kata kunci: Komunikasi, Komunikasi Horizontal.  



ABSTRACT 

WIMMA SASKIA. 2021. 1703518061. Analyses of Horizontal Communication 

Between Employees During the Pandemic Period at The State Receivables Division 

Jakarta II State Wealth and Auction Service Office. Office Administration D-III Study 

Program. Faculty of Economics. State University of Jakarta. 

This scientific work has the aim of finding out how horizontal communication 

is at the Jakarta II State Asset and Auction Service Office during the pandemic. The 

method used in this research is descriptive analysis method, namely by collecting 

data from observations, interviews, and literature studies. 

Based on the research conducted, the horizontal communication process 

between fellow KPKNL Jakarta II employees did not run effectively, causing several 

consequences that became barriers to productivity, the main problem faced is the 

miscommunication that occurs between employees who are WFH and WFO, from 

these problems a number of consequences arise that become obstacles in office 

activities, such as; not completing work on time, and overlapping workloads. By 

conducting this research, there is a solution for KPKNL Jakarta II to improve 

communication relations between fellow employees, both those who are WFH and 

WFO. 
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