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ABSTRAK

Achmad Rizki Satrio, 2021: Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Citra Merek
(Survei Pada Pengguna Kosmetik Madame Gie di DKI Jakarta) Karya limiah,
Jakarta: Program Studi DIIl Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi,
Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk: 1) Mengetahui deskripsi dari brand ambassador
Madame Gie. 2) Mengetahui deskripsi dari citra merek Madame Gie. 3) Menyadari
seberapa besar dampak brand ambassador terhadap citra merek Madame Gie.
Penelitian ini memiliki subjek berupa pengguna kosmetik Madame Gie di DKI Jakarta.
Peneliti memperoleh data melalui kuesioner yang disebar secara online. Dalam
pengambilan sampel metode yang digunakan merupakan purposive sampling. Sampel
yang di pakai pada penelitian yang dilakukan berjumlah 105 responden dengan kriteria
yaitu, mengetahui Amanda Manopo, pernah melihat Amanda Manopo
mempromosikan produk Madame Gie, pengguna kosmetik wanita, pernah
menggunakan produk Madame Gie dan berdomisili di DKI Jakarta. Analisis
dilaksanakan dengan memakai metode regresi linear sederhana. Riset ini menciptakan
kesimpulan bahwa variabel brand ambassador positif dan signifikan memengaruhi
variabel citra merek sebesar 0,440 atau 44,0%.

Kata kunci: Brand Ambassador, Citra Merek, Madame Gie.



ABSTRACT

Achmad Rizki Satrio, 2021: The Influence of Brand Ambassador on Brand Image
(Survey on Madame Gie Cosmetic Users in DKI Jakarta). Scientific Work, Jakarta:
Marketing Management Study Program, Faculty of Economics, Universitas Negeri
Jakarta

This research has the aim of: 1) Knowing the description of Madame Gie's brand
ambassador. 2) Knowing the description of Madame Gie's brand image. 3) Realizing
how much impact the brand ambassador has on the brand image of Madame Gie. The
subject of this study is Madame Gie's cosmetic users in DKI Jakarta. Researchers
obtain the data through questionnaires distributed online. In collecting the sample, the
technique used is purposive sampling. The number of samples used in this study was
105 respondents with criteria knowing Amanda Manopo, having seen Amanda Manopo
promoting Madame Gie's products, female cosmetic users, having used Madame Gie's
products and domiciled in DKI Jakarta. The insightful strategy utilized in this
examination is simple linear regression analysis. This investigation reasons that the
brand ambassador variable had a positive and critical impact on the brand picture
variable by 0.4400r 44.0%.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Madame Gie.
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