DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt ettt ettt ettt et b e a et bt e ne et e eee et e aeenes i
ABSTRACT ..ttt sttt ettt ettt ettt st et b il
LEMBAR PERSETUJUAN PROPOSAL KARYA ILMIAH .....cccceiiiieieeieeeenen il
LEMBAR PENGESAHAN KARYA ILMIAH......cooiiii e, iv
LEMBAR ORISINALITAS. ...t v
KATA PENGANTAR ..ottt ettt sttt st vi
DAFTAR ISL...cceeeee ettt ettt ettt et te st et e beeseensesseeneennas vii
DAFTAR TABEL......oeeee ettt sttt et ee e viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt st ix
DAFTAR LAMPIRAN ......oti ettt ettt ettt te et e b sseessesesneensessessnensans X
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt st te e sseeeesseeneensesseeneeeens 1
A. Latar Belakang Masalah...........ccccoccviviiiiiiiiiiiieiceie et eenas 1
B.  Perumusan Masalah ............ccccooiiiiiniiiiiiie e 7
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccceeeeiieriieniieeiie et 7
BAB II KAJIAN TEORITIS DAN METODOLOGI PENELITIAN .....ccccocvviiieeiieeeeee 8
AL KaJIAN TOTT ettt ettt ettt st sae e eate b 8
B.  Kerangka Pemikiran........coccooiiiiiiiiiiiiii ettt 15
C. Metodologi Penelitian ...........cecveeiieiieiieiierieieeeesee e sre e esae v e ens 16
BAB III PEMBAHASAN ...ttt ettt ettt ettt e st e esteesnteesnneeenees 25
AL ANALISTS DAtA ...t 25
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ....oooiiiiieeie ettt see e s 46
AL KESTMPUIAN ...ttt ettt et e staestaesseessaesssesnseenseenseensaens 46
Bl SAran...c..ceiiiiie ettt e 47
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt eae e sse e s enes 48
LAMPIRAN ...ttt sttt a ettt e a et e te e st et e bt ene e e e eneeneeees 52

Vii



