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ABSTRAK

Estetika Data Pratiwi, 2021; Pengaruh E-service Quality Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada Aplikasi Halodoc (Survei Terhadap Masyarakat
JABODETABEK yang pernah mengguanak aplikasi Halodoc). Karya
Ilmiah, Jakarta: Program Studi DIIl Manajemen Pemasaran, Fakultas
Ekonomi, Universitas Negri Jakarta.

Karya ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui: (1) deskripsi E-Service
Quality pada aplikasi Halodoc, (2) untuk mengetahui deskripsi kepuasan
pelanggan pada aplikasi Halodoc, (3) untuk mengetahui pengaruh E-Service
Quality terhadap kepuasan pelanggan pada aplikasi Halodoc.

Karya ilmiah ini menggunakan metode survey dengan pendekatan korelasi.
Hasil karya ilmiah ini menunjukan bahwa: E-Service Quality Halodocmerupakan
layanan elektronik dimana memiliki tujuan untuk melakukankonsultasi dengan
dokter, ataupun layanan untuk membeli obat dengan resep dokter dengan
telemedis sebagai sistem karena kebutuhan pasien dapat ditanggapidengan cepat
karena diberikan melalui saluran internet. Hubungan antara kepuasan pelanggan
pada aplikasi Halodoc, dimana nilai constant sebesar 30,457dan nilai koefisien
regresi sebesar 0,186. Pengaruh yang signifikan antara E- Service Quality terhadap
kepuasan pelanggan pada aplikasi Halodoc dimana hasil perhitungan bahwa nilai
sig atay p-value sebesar 0,000 < nilai 0, 05 (1, 98). Sedangkan koefiesien
determinasinya, yaitu R =0, 194.

Kata kunci: E-service Quality, Kepuasan Pelanggan, Halodoc



ABSTRACT

Estetika Deta Pratiwi, 2021; The Effect Of E-service Quality On

Customer Satisfaction On The Halodoc Application (Survey of the
JABODETABEK community using the Halodoc application) Scientific Work,
Jakarta: DIIl Marketing Management Study Program, Faculty of
Economics, State University of Jakarta.

This study aims to determine: (1) a description of E-Serive Quality on the
Halodoc application, (2) to determine the decription of costumer satisfaction on the
Halodoc application, (3) to determine the effect of E- Service Quality on customer
satisfaction on the Halodoc application.

This scientific work uses a survey method with a correlation approach. The
results of this scientific work show: Halodoc E-Service is an electronic service
which has the aim of conducting consultations with doctors, or service for buying
presicption drugs with telemedicine as a system because patient needs can be
responded to quickly because it is provided through intenter channels. The
relationship between customer satisfaction in the Halodoc application, where the
constant value is 30.457 and the regression coefficient value is 0.186. The
significant effect of Service on customer satisfaction in the Halodoc application
where the calculation results show that the sig or p-value (1,98). While the
coefficient of determination, namely R = 0.194.

Keywords: E-service Quality,Customer Satfaction, Halodoc
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