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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan di dunia bisnis dewasa ini semakin ketat didukung oleh kemajuan
teknologi dan informasi yang terus berkembang setiap tahunnya, semua produk dari
semua lini kehidupan manusia bersaing untuk mendapatkan pangsa pasar dan
mempertahankan bisnisnya. Persaingan bisnis yang semakin ketat antar perusahaan
ini menggambarkan bahwa semakin sulitnya membaca perilaku konsumen. Hal ini
akan menjadi tantangan tersendiri bagi para pemasar untuk menentukan strategi
pemasaran yang akan digunakan.

Persaingan yang ketat ini mengharuskan perusahaan untuk membuat strategi
pemasaran yang matang dan dibarengi dengan inovasi produk. Salah satu indikator
keberhasilan perusahaan dalam mengaplikasikan strategi pemasarannya adalah
ketika konsumen melakukan pembelian produknya. Konsumen adalah seseorang
yang memberi produk dari orang lain (Kotler & Keller, 2016). Jika perusahaan
mengabaikan konsep konsumen maka kemungkinan besar perusahaan tersebut tidak
akan menemukan kesuksesan.

Sama halnya dengan lini bisnis yang lain, lini produk pasta gigi juga berisi

banyak produk yang bersaing satu sama lain. Berdasarkan penggolongannya sendiri



