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PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Kemajuan teknologi saat ini semakin maju dan bahkan bisa menjadi lebih
besar lagi di kemudian hari nanti. Berbagai perusahaan pun banyak bermunculan
untuk memenuhi kebutuhan teknologi yang makin dibutuhkan oleh orang
banyak, salah satunya adalah ASUS. ASUS bergerak dibidang teknologi, dari
mulai komputer, smartphone, headset, dan laptop. Di zaman modern ini
mobilitas itu makin diperlukan oleh orang banyak, bahkan sampai dibidang
pekerjaan, maka disitulah kebutuhan akan laptop makin banyak, karena laptop
itu sendiri merupakan komputer pribadi yang mempunyai mobilitas tinggi
karena bisa dibawa kemana-mana dan juga praktis. ASUS dikenal oleh
masyarakat banyak karena menyediakan laptop dengan kualitas yang baik dan

tahan lama.

"Tidak peduli berapa pangsa pasar kami, kami tidak akan pernah berhenti
menantang diri kami sendiri. Karena para persaingan sangat Kketat.
Bagaimanapun juga, apakah kami menguasai 5 persen atau 50 persen pangsa
pasar, secara internal, kami tidak akan berhenti bekerja, memberikan yang
terbaik," kata Marketing Manager ASUS Indonesia dan Malaysia, Galip Fu saat

ditemui di kantor ASUS, 26 Februari 2019.



Dia menjelaskan, orang kini sudah jarang mengunjungi pusat perbelanjaan
yang identik dengan perangkat IT, seperti Mangga Dua dan Cempaka Mas.
Selain itu, toko-toko yang ada di pusat perbelanjaan itu juga kalah menarik jika
dibandingkan dengan toko-toko elektronik yang ada di mall-mall premium

seperti Grand Indonesia.

(medcom.id)

Berikut ini merupakan data indeks penjualan dari berbagai macam brand

laptop:
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Gambar 1.1

Top Brand Laptop

Sumber: https://www.laptopmag.com/articles/laptop-brand-ratings (diakses

pada pada tanggal 20 November 2020)



https://www.laptopmag.com/articles/laptop-brand-ratings

Dari data berikut bisa dilihat kalau laptop dari brand ASUS memduduki
peringkat ke dua, yang dimana semulai adalah peringkat pertama, data tersebut
sendiri dihitung berdasarkan ulasan, desain, dukungan dan garansi, inovasi, nilai
dan pilihan. Tapi apakah itu saja hal yang membuat laptop ASUS menduduki
peringkat ke-2 dari berbagai pilihan laptop dengan brand lain? Apakah promosi

media online berpengaruh terhadap keputusan pembelian dari laptop tersebut?

Brand ASUS sendiri telah lama bergerak dibidang teknologi, dan pesaing
dibidang teknologi juga tidak sedikit, oleh karena itu ASUS pun harus memiliki
berbagai macam strategi agar brand ASUS tetap menjadi pilihan pilihan orang-
orang dan tetap setia untuk memilih produk-produk yang dikeluarkan oleh
ASUS. Oleh karena itu penting untuk ASUS agar membuat nama dari Brand
mereka tetap baik dan diingat oleh masyarakat. Laptop sendiri merupakan
sebuah komputer pribadi yang berukuran lebih kecil dan bisa dibawa kemana-
mana oleh pemiliknya, banyak sekali laptop yang beredar di pasar saat ini,
dengan persaingan yang sangat ketat, ASUS harus memberitahukan kalau
produk laptop dari mereka adalah salah satu laptop dengan kualitas terbaik

diantara merek-merek dari laptop lain yaitu dengan cara promosi media online.

Damerianta dan Mujiyana dalam (Rifa’i & Hamidi, 2017) menyatakan
bahwa salah satu usaha yang dilakukan oleh pengusaha untuk bisa menjangkau
konsumen adalah memanfaatkan perkembangan teknologi dan informasi seperti
halnya internet, karena internet merupakan metode yang yang efektif untuk
menjangkau konsumen dalam pontensi yang besar. Oleh karena itu promosi

melalui media online sering digunakan.



Promosi Online sendiri memiliki banyak sekali cara yang semuanya
bertujuan agar orang-orang tahu tentang produk dari kita, mulai dari iklan di
televisi, papan iklan di jalan, selebaran dan masih banyak lainnya lagi, tetapi di
jaman sekarang orang-orang sangat menyukai dunia online, dimana kita bisa
mendapatkan informasi dengan sangat cepat dan terhubung satu sama lain
dengan orang secara luas bahkan sampai seluruh dunia. Oleh karena itu ASUS
ikut bergabung dan memperkenalkan dan mengingatkan produk mereka secara
online juga, karena banyak sekali orang yang menggunakan media online
sebagai aktivitas sehari-hari mereka. Jadi melakukan promosi produk melalui
media online adalah cara yang baik untuk meningkatkan citra merek dari ASUS,
dengan orang mengenal lebih baik produk-produk dari ASUS maka
kemungkinan orang untuk membeli produk dari ASUS, tapi apakah cara promosi
melalui media online benar-benar akan membuat orang-orang akan membeli

produk dari ASUS?

Dari latar belakang tersebut, penulis ingin menyajikan sebuah penulisan
yang berjudul “PENGARUH PROMOSI MEDIA ONLINE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LAPTOP ASUS (Studi Kasus Pada
Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta)”, alasan penulis mengambil judul
pengaruh media online itu karena memang banyak orang lebih sering
meluangkan waktu yang mereka punya di depan komputer dan smarthphone
mereka yang dimana itu terhubung satu sama lain melewati sambungan internet,

tapi apakah melakukan promosi melewati media online akan benar-benar efektif



dan membuat orang-orang akan membeli produk laptop dari ASUS? Jadi penulis

ingin mengetahui hal tersebut.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang diatas, maka diuraikan rumusan masalah sebagai

berikut:

1. Bagaimana gambaran tentang Promosi Media Online dan Keputusan
Pembelian?
2. Apakah Promosi Media Online berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian produk laptop ASUS?
C. Tujuan dan Manfaat Penulisan

1. Tujuan Penulisan

Berdasarkan dari latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan

penulisan ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui gambaran tentang Promosi Media Online dan
Keputusan Pembelian.
b. Untuk Mengetahui apakah Promosi Media Online berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk laptop ASUS.
2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Peneliti
Dapat menambahkan ilmu pengetahuan bagi penulis dan menambah

wawasan dalam bidang promosi atau periklanan.



b. Bagi Fakultas Ekonomi
Dapat dijadikan sumber referensi dalam perpustakaan untuk menulis
karya ilmiah atau hal lainnya.
c. Bagi Pembaca
Dapat digunakan untuk menambah kepustakaan bagi mahasiswa
atau mahasiswi yang mempunyai tugas atau keingininan membuat
penelitian tentang promosi media online terhadap keputusan pembelian

kedepannya nanti.



