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ABSTRAK

Nadia Dwi Oktaviani, 2021; 1702518050; Pengaruh Electronic Word of Mouth

Terhadap Keputusan Pembelian di Zenius education (Survei pada Pengguna

Zenius, Usia 15-20 Tahun di DKI Jakarta). Karya llmiah, Program Studi D111

Manajemen Pemasaran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta.

Penulisan ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui deskripsi electronic word of mouth
dan keputusan pembelian. 2) Mengetahui Pengaruh electronic word of mouth
terhadap keputusan pembelian di Zenius education. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengguna Zenius yang berusia 15-20 tahun di DKI Jakarta. Sampel
penelitian ini berjumlah 140 responden. Metode dalam penelitian ini menggunakan
analisis deskriptif. Teknik analisis data menggunakan uji instrumen, uji asumsi
klasik, analisis regresi linear sederhana, uji t dan koefisien determinasi dengan
aplikasi SPSS versi 22 untuk pengolahan data. Dari hasil penelitian ini menunjukan
bahwa electronic word of mouth mempunyai pengaruh terhadap keputusan
pembelian di Zenius education. Ditunjukan dengan koefisien determinasi sebesar

0.699 (69,9%).

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

Nadia Dwi Oktaviani, 2021; 1702518050; The Influence of E-Wom (Electronic Word Of

Mouth) on Purchase Decision in Zenius Education (Survey on Zenius User, Age 15-20

Years Old In Dki Jakarta). Study Program DIl Marketing Management. Faculty of

Economics. State University Of Jakarta.

This study aims to determine: 1) a description of electronic word of mouth and
purchase decision, 2) the influence of electronic word of mouth on consumers
purchase decision in Zenius education. The population of research were on Zenius
user age 15-20 years old in DKI Jakarta. Sample of this research total of 140
respondents. The method of research uses descriptive analysis.Data analysis
techniques using the instrument test, classical assumption test, simple linear
regression analysis, t-test, and coefficient determination with the application of
SPSS version 22 for data processing. the results of this research indicate that
electronic word of mouth has an influence on purchase decision in Zenius education.

Shown with the determination coefficient of 0.699 (69.9%)

Keywords: Electronic Word of Mouth, Purchase Decision.
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