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ABSTRAK

RIZKY PASYA HIDAYAT.2020. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas
Pelanggan Bukalapak (Studi Kasus Pada Siswa SMA Sederajat di Jakarta Pusat).

Karya ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Deskripsi tentang kualitas pelayanan. 2)
Deskripsi tentang loyalitas pelanggan. 3) Pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas
pelanggan Bukalapak. Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode survei
yang menggunakan kuesioner secara online. Subjek dalam penelitian ini adalah siswa SMA

sederajat yang menjadi pelanggan Bukalapak di Jakarta Pusat.

kata kunci: kualitas pelayanan,loyalitas pelanggan



ABSTRACT

RIZKY PASYA HIDAYAT. 2020. The Influence of Service Quality on Bukalapak's
Customer Loyalty (Case Study of Equivalent High School Students in Central Jakarta).

This scientific work aims to find out: 1) Description of service quality. 2) Description of
customer loyalty. 3) The influence of service quality on Bukalapak's customer loyalty. The
method used in this research is a survey method that uses an online questionnaire. The
subjects in this study were high school students who became Bukalapak customers in

Central Jakarta.

keywords: service quality, customer loyalty
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