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ABSTRAK

Yulia _Andriani. 2021. 1702518015. Pengaruh Persepsi Kemudahan
Penggunaan Terhadap Kepuasan Konsumen Dompet Digital OVO (Survei
Pada Pengguna Dompet Digital OVO di Jabodetabek). Program Studi DIII
Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui gambaran tentang persepsi
kemudahan penggunaan dompet digital OVO, 2) Mengetahui gambaran tentang
kepuasan konsumen dompet digital OVO, 3) Mengetahui pengaruh persepsi
kemudahan penggunaan terhadap kepuasan konsumen dompet digital OVO.
Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna dompet digital OVO yang
berdomisili di wilayah Jabodetabek. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100
orang responden. Metode dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif
dan uji hipotesis. Teknik analisis data menggunakan uji instrumen, uji asumsi
dasar, analisis regresi linear sederhana, uji t, dan koefisien determinasi dengan
Software SPSS versi 26 sebagai media dalam pengolahan data. Hasil dalam
penelitian ini membuktikan bahwa persepsi kemudahan penggunaan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dompet digital OVO
dengan nilai t hitung > t tabel (9,438 > 1,984) dan nilai sig 0,000 < 0,005. Persepsi
kemudahan penggunaan memiliki pengaruh sebesar 47,6% terhadap kepuasan
konsumen.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

Yulia Andriani. 2021. 1702518015. The Effect of Perceived Ease of Use on
Consumer_Satisfaction OVO Digital Wallet (Survey on OVO Digital Wallet
Users At Jabodetabek). Study Program DIIl Marketing Management, Faculty
of Economics, Universitas Negeri Jakarta.

This study aims: 1) To find out about the description of perceived ease of use
OVO digital wallet, 2) To find out about the description of OVO digital wallet
consumer satisfaction, 3) To find out about the effect of perceived ease of use on
OVO digital wallet consumer satisfaction. The population of research are OVO
digital wallet users who live in the Jabodetabek area. The sample of research is
distributing to 100 respondents. The method of research uses descriptive analysis
and hypothesis test. The data analysis technique using the instrument test, basic
assumption test, simple linear regression analysis, t-test, and coefficient of
determination with SPSS software version 26 for data processing. The results of
research proves that perceived ease of use has a positive and significant effect on
consumer satisfaction with OVO digital wallets, with a t count > t table (9,438 >
1,984) and a sig value of 0,000 < 0,005. Perceived ease of use has an effect of
47,6% on consumer satisfaction.

Keywords: Perceived Ease of Use, Consumer Satisfaction
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