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Judul :

1. [dentites Informan

Urniur:
Pendidikan:

Instrumen Wawancara

Wawancara plhak bank

I. Bagaimana peranan pemhizyasn KUR dari Bank Rokyat Indonesio (BRI)
wmvik pefalon UBECM minumsan keloinisn di Iskans Selatan *

2 Apa syja syarat yang harus dipenuhi oleh nasahah vang ingim mengambil
jpimjamnan KU dil BRI Y

1 Apa sajn pembiaysan vang dibenian dari pinjaman KUR di BRI unvek
peelnku UMKM di Jakans Selatan

4. Baguimona pendampingan dari BRI unoek nasshah vang mengambil
pembiayzan KUR den BRI?

5 Bagnimana teknis pencairom dana pensbigynen KUR dani BRI ?

4. Berspa jumslsh dans yang daper dispaian peleing UMEM wniul: pemibizyass
KUR dari BEI ?

1. Apaksh sds kendels dari sasahsh dalom proses pembigysan KUR iersebui ?

Wawancara plhak UMKM

I. Apa yorg neemboat snda tertanik eniuk mesgajukon pensbiaynan KUR pada
BEL?

2. Sejak kopan anda mulai mengambil pinjaman KUR dari BRI woek usaha
LB *
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5. Smdah beropa lama anda mengamil pernbizyam KUR pada BRI T
4. Apsksh sde kesuliton delens proses pengnjumn pomnbiovamn KUR dan BRI
@

5. Herapa lama wolon yesg dibutuhkon untuk pesgajuan pembiovasn KLUR
dan BRIT

b, Ape dampsk vang dirssaken pelako UMEM muinumen kekinian delsos
pembizvasn KUR 4i BRI ?

7. Bagsinsma peran KUR darn BRI dalen pembiovaan modal unmk memvalai
usaka mea mengembangian usahe UMMEM 7

H. Hagminsm dampalk sdanyo pembisyvam KUR don BRI terhadep kbenaikam
keasiungsn 7

9. Herapa kesnungen ands sebelum mengpemaken biaye KR dan BRI dam
beropa keuniungan setelah mengpamakan bizya KUR dan BRI 7

Gambar 3 Pedoman Wawancara
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Mas ipoy penjual Thai tea

Wawancara pihak UMKM

1

10.

Apa yang membuat anda tertarik untuk mengajukan pembiayaan KUR
pada BRI ?

Jawaban: Karena pembiayaanya murah bu terus prosesnya cepat bu ga
tibet juga dan banyak dibantu dalam prosesnya untuk foto2 toko foto
jualan kita bantu

Bagaimana pengaruh penghasilan nasabah sebelum melakukan
peminjaman KUR?

Jawaban: Ada, seperti belum telihat banyak untungnya dalam alokasi
modal kebanyakan dibuat untuk keperluan lain atau pemakaian sehari-hari
bukan untuk permodalan kembali barang yang banyak namun hanya bisa
sedikit saja

Sejak kapan anda mulai mengambil pinjaman KUR dari BRI untuk usaha
UMKM ?

Jawaban: Sejak 2021 awal

Sudah berapa lama anda mengambil pembiayaan KUR pada BRI ?
Jawaban: Baru sekarang baru pertama saya ambil kur kur ini karena
teman pedagang disini pada ikutan kur jadi tertarik kerena kata mereka
bunganya rendah dibandingan pinjaman |ain, sudah begitu kan ini di
subsidi pemerintah juga ya

Apakah ada kesulitan dalam proses pengajuan pembiayaan KUR dari BRI ?
Jawaban: Karena pertama kali saya banyak ngumpulin data data kaya dari
desa kecamatan, seperti surat usaha terus surat buku nikah suami istri,
saya daftar npwp dulu bu dan foto toko dan dagangannya

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pengajuan pembiayaan KUR
dari BRI ?

Jawaban: Pengajuannya 1 hari cairnya 3 hari bu

Apa dampak yang dirasakan pelaku UMKM minuman kekinian dalam
pembiayaan KUR di BRI ?

Jawaban: Alhamdulilah bisa membantu sekali jadi saya bisa membeli
grobak baru

Bagaimana peran KUR dari BRI dalam pembiayaan modal untuk memulai
usaha atau mengembangkan usaha UMKM ?

Jawaban: Sangat baik dan membantu sekali

Bagaimana dampak adanya pembiayaan KUR dari BRI terhadap kenaikan
keuntungan ?

Jawaban: Terlihat sekali kenaikannya bu, bisa membeli alat2 dan
keperluannya sekaligus memperbanyak barang2 dan menyetoknya
Berapa keuntungan anda sebelum menggunakan biaya KUR dari BRI dan
berapa keuntungan setelah menggunakan biaya KUR dari BRI ?

Jawaban: Keuntungannya bisa menvapai 50% dari yang 30%

Gambar 4 Hasil Wawancara Bapak Ipoy
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10.

Apa yang membuat anda tertarik untuk mengajukan pembiayaan KUR
pada BRI ?

Jawaban: Karena bisa menambah modal usaha saya

Bagaimana pengaruh penghasilan nasabah sebelum melakukan
peminjaman KUR?

Jawaban: Aga kurang mba, karena dananya kurang sehingga tidak
mencangkup secara keseluruhan.

. Sejak kapan anda mulai mengambil pinjaman KUR dari BRI untuk usaha

UMKM ?

Jawaban: Dari 2020

Sudah berapa lama anda mengambil pembiayaan KUR pada BRI ?
Jawaban: Hampir dua tahun

Apakah ada kesulitan dalam proses pengajuan pembiayaan KUR dari BRI ?
Jawaban: Tidak ada kendala karena ini tahap kedua peminjaman jadi
peminjaman pertama sudah lunas jadi bisa pinjam lagi, dan tidak ada
persyaratan ulang tanpa di survei lagi asal pembayarannya bagus

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pengajuan pembiayaan KUR
dari BRI ?

Jawaban: 3 hari kerja

Apa dampak yang dirasakan pelaku UMKM minuman kekinian dalam
pembiayaan KUR di BRI ?

Jawaban: Omset sedikit naik dari biasanya bisa untuk membayar cicilan
kur

Bagaimana peran KUR dari BRI dalam pembiayaan modal untuk memulai
usaha atau mengembangkan usaha UMKM ?

Jawaban: Sangat membantu kita ya para umkm karena masa pandemi ini
kekurangan modal jadi dilancarkan dan berterima kasih sekali kepada kur
bri ini mempermudah saya dan sudah membantu dalam modal di saat
pandemi ini

Bagaimana dampak adanya pembiayaan KUR dari BRI terhadap kenaikan
keuntungan ?

Jawaban: Pada masa pandemi masih turun naik-turun naik
pemasukannya di akibatkan covid apa lagi orang-orang banyak yang
jualannya sama jadi banyak saingan mungkin kedepannya bisa maju
Berapa keuntungan anda sebelum menggunakan biaya KUR dari BRI dan
berapa keuntungan setelah menggunakan biaya KUR dari BRI ?

Jawaban: Keuntungan sebelum yaitu 2% setelah dibantu bisa menjadi
10%

Gambar 5 Hasil Wawancara Rini
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10.

Apa yang membuat anda tertarik untuk mengajukan pembiayaan KUR
pada BRI ?

Jawaban: Sangat membantu sekali untuk menambah pembiayaan
renovasi, grobak baru, memperbagus toko, uang sewa

Bagaimana pengaruh penghasilan nasabah sebelum melakukan
peminjaman KUR?

Jawaban: sebelumnya tidak memikirkan pendapat yang masuk karena
yang beli hanya beberapa saja, sedikitnya variasi menu karena belum
punya banyak modal untuk melakukan variasi rasa yang banyak.

Sejak kapan anda mulai mengambil pinjaman KUR dari BRI untuk usaha
UMKM ?

Jawaban: 2021

Sudah berapa lama anda mengambil pembiayaan KUR pada BRI ?
Jawaban: Satu tahun

Apakah ada kesulitan dalam proses pengajuan pembiayaan KUR dari BRI ?
Jawaban: Hanya mencari surat izin usaha, dan surat keterangan nikah
dari desa selebihnya lancar saja sudah ada

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pengajuan pembiayaan KUR
dari BRI ?

Jawaban: 2 hari

Apa dampak yang dirasakan pelaku UMKM minuman kekinian dalam
pembiayaan KUR di BRI ?

Jawaban: Lumayan berdampak bagus karena bisa merenovasi toko
nyetok barang

Bagaimana peran KUR dari BRI dalam pembiayaan modal untuk memulai
usaha atau mengembangkan usaha UMKM ?

Jawaban: Selalu dipantau perkembangan usahanya apakah berjalan
dengan lancar atau tidak dan juga pembayarannya agar selalu lancar
Bagaimana dampak adanya pembiayaan KUR dari BRI terhadap kenaikan
keuntungan ?

Jawaban: Sangat berdampak bagus karena bisa banyak barang yang di
jual

Berapa keuntungan anda sebelum menggunakan biaya KUR dari BRI dan
berapa keuntungan setelah menggunakan biaya KUR dari BRI ?

Jawaban: Keuntungan 50% dari biasanya

Gambar 6 Hasil Wawancara Bapak Ega
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10.

Apa yang membuat anda tertarik untuk mengajukan pembiayaan KUR
pada BRI ?

Jawaban: Butuh modal cepat, cicilannya ringan, tempatnya dekta
Bagaimana pengaruh penghasilan nasabah sebelum melakukan
peminjaman KUR?

Jawaban: Sebelum melakukan KUR saya lebih sepele terhadap
pembukuan laporan keuangan seperti pencatatan barang yang dibeli dan
barang yang keluar itu terkadang tidak ingat untuk dicatat.

Sejak kapan anda mulai mengambil pinjaman KUR dari BRI untuk usaha
UMKM ?

Jawaban: Sejak 2020

Sudah berapa lama anda mengambil pembiayaan KUR pada BRI ?
Jawaban: 17 bulan

Apakah ada kesulitan dalam proses pengajuan pembiayaan KUR dari BRI ?
Jawaban: Ada karena banyak berkas yang dikumpulkan, seperti izin usaha
ke desa, surat keterangan belum menikah, ngurus npwp

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pengajuan pembiayaan KUR
dari BRI ?

Jawaban: 3 hari

Apa dampak yang dirasakan pelaku UMKM minuman kekinian dalam
pembiayaan KUR di BRI ?

Jawaban: Bahagia waktu menerima dana cairan yang di acc

Bagaimana peran KUR dari BRI dalam pembiayaan modal untuk memulai
usaha atau mengembangkan usaha UMKM ?

Jawaban: Sangat membantu sekali dapet tambahan modal untuk mengisi
barang banyak

Bagaimana dampak adanya pembiayaan KUR dari BRI terhadap kenaikan
keuntungan ?

Jawaban: Berdampak mengalami kenaikan walaupun tidak banyak
Berapa keuntungan anda sebelum menggunakan biaya KUR dari BRI dan
berapa keuntungan setelah menggunakan biaya KUR dari BRI ?

Jawaban: Naik 2% per hari, dari yang biasanya 100 rb menjadi 120 rb

Gambar 7 Hasil Wawancara Bapak Akhmal
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10.

Apa yang membuat anda tertarik untuk mengajukan pembiayaan KUR
pada BRI ?

Jawaban: Karena bunganya ringan, masa tenornya lebih panjang,
prosesnya lebih cepat

Bagaimana pengaruh penghasilan nasabah sebelum melakukan
peminjaman KUR?

Jawaban: Penghasilan hanya bisa menutupi pembelanjaan buah harian
saja, belum bisa untuk menabung untuk hari esoknya.

Sejak kapan anda mulai mengambil pinjaman KUR dari BRI untuk usaha
UMKM ?

Jawaban: Sejak tahun 2019

Sudah berapa lama anda mengambil pembiayaan KUR pada BRI ?
Jawaban: Sudah 3 tahun hingga sekarang

Apakah ada kesulitan dalam proses pengajuan pembiayaan KUR dari BRI ?
Jawaban: Tidak, karena prosesnya gampang dan kita memiliki usaha
yang menjadi salah satu syarat

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk pengajuan pembiayaan KUR
dari BRI ?

Jawaban: 3 hari saja

Apa dampak yang dirasakan pelaku UMKM minuman kekinian dalam
pembiayaan KUR di BRI ?

Jawaban: Cukup membantu untuk mengembangkan modal usaha,
meningkatkan persediaan barang

Bagaimana peran KUR dari BRI dalam pembiayaan modal untuk memulai
usaha atau mengembangkan usaha UMKM ?

Jawaban: Sangat membantu karena ada juga pembinaan usaha dari bri
Bagaimana dampak adanya pembiayaan KUR dari BRI terhadap kenaikan
keuntungan ?

Jawaban: Dampaknya baik, keuntungan bisa mencapai hasil karena |lebih
banyak variasi sehingga orang yang beli jadi banyak dan tertarik dari
produk yang dijual

Berapa keuntungan anda sebelum menggunakan biaya KUR dari BRI dan
berapa keuntungan setelah menggunakan biaya KUR dari BRI ?

Jawaban: Sebelum menggunakan kur bri keuntungan saya 3.000.000/
bulan

Dan setelahnya bisa mencapai 2x lipat atau 6.000.000/bulan

Gambar 8 Hasil Wawancara Ibu Desranani
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Wawancara Bapak Arofi Fitradani

Bank bri cabang tebet Jakarta selatan , Pak Arofi tugas di BRI itu
ngapain saja ?

1. memasarkan, menyalurkan lalu diproses mengecakan slip ojk
dimana tidak boleh memiliki kredit lising motor karena takut
mengarah ke konsumtif (produktif), debitur punya cicilan motor
sama mobil asalan diperuntukan untuk produktif bukan
konsumtif, bagaimana kita tahu itu dari slip ojknya, tidak boleh
memiliki kredit KTA kredit tanpa anggunan, seperti peminjaman
besar, kecuali shoppe pay masih bisa asalkan masih 5 jt masih
bisa melakukan peminjaman KUR,Atau biasa dibilang kredit
dauble, KPR juga bisa, kartu kredit juga bisa, hanya tidak bisa
hanya finance dan KTR.

2. Pengecekan story BI, sesuai abis itu kita survei ada yang harus
dilengkapi : 1 ktp suami istri, single juga bisa, 2. NPWP, 3.
NPBB/NIB, 4. Anggunan ada persyaratannya: untuk KUR 100jt
kebawah tidak ada jaminan kecuali 100jt keatas ada jaminan ini
menurut pemerintah. Kebijakan moril : minsalnya 100jt untuk dp
mobil itu kebijakan moril namanya, makannya menerapkan
prinsip kehati-hatian. Kalo persyaratannya lengkap, 1-2 x survei
tahapnya tiap bank beda -beda kadang 1-2 x , kita survei tempat
usahanya, jadi kita harus tahu penghasilan kotor dan bersihnya,
kedua kita harus tahu dia punya suplayer dari mana kaya
barangnya dari mana, terus kita tanya ke tetangganya kita harus
makesure, minta bukti pembukuannya kalo berbeda dengan
wawancara dengan pembukuan kita masih wajari karena UMKM
ga semuanya harus by sistem ya karena masih ada pakai pulpen
dan pensil gtu jadi bisa saja dari pembukuannya. Selanjutnya
kita tanya juga hasil dari usahanya sudah menghasilkan apa
saja kaya tabungan kah atau dia bisa beli surat berharga itu
harus ditanya juga. Jaminan itu wajib karena perjanjian kredit
terkadang kita menyertakan ansuransi jadi kalo rumah harus
sesuai dengan yang ada difoto, apabila data survei oke maka
kita ke tahap analisa, indikator analisannya ialah XR atau rasio
perbandingan minsalnya mba punya penghasilan 10jt
kemampuan bayar mba berapa 30% maka bisa dicicil 3jt, maka
disesuaikan maka perbulan bisa bayar berapa , jadi intinya mba
punya cicilan lain KPR 1,5jt maka mba bisa nyicil di kur 1,5jt saja.

Gambar 9 Hasil Wawancara Bapak Arofi AOM BRI



Jadi pengurang di cicilan banknya, selanjutnya setelah analisa
kita konfirmasi ke debiturnya mau diambil atau engga. Seperti
menyiapka materai, dan menyiapkan biaya admin tergantung
banknya, atau ada biaya notaris.

Wawancara bu widya anjana pratami bri kur

1. Bagaimana peranan pembiayaan KUR dari Bank Rakyat Indonesia
(BRI) untuk pelaku UMKM minuman kekinian di Jakarta Selatan ?
Jawaban:

Saya mantri bri kaya bagian marketing, analisis dan penagihan juga,
dengan widya anja pratami.

Perannya lumayan penting untuk umkm soalnya banyak usaha kecil
biasanya untuk modal kerja dan untuk nasabah

2. Apa saja syarat yang harus dipenuhi oleh nasabah yang ingin
mengambil pinjaman KUR di BRI ?

Jawaban:
Syaratnya mudah : ktp, foto, kartu keluarga, buku nikah, diatas 50jt
harus pakai npwp, dan tanpa syarat .

3. Apa saja pembiayaan yang diberikan dari pinjaman KUR di BRI untuk

pelaku UMKM di Jakarta Selatan ?

Jawaban:

Pembiayaannya yang kur untuk modal kerja dan investasi, modal
kerja = tambahan modal, investasi= kaya dia sewa ruko perpanjang
sewanya rukonya

4. Bagaimana pendampingan dari BRI untuk nasabah yang mengambil
pembiayaan KUR dari BRI ?

Jawaban:

Pendampingannya : karena saya bagian analisis dan penagihan,
bagaimana pembinaan kepada krediturnya , kalau nunggak nanti
kebaca di Bl checking kalo nunggak nnti kalau pinjam lagi akan
terbaca dan ga bisa melakukan peminjaman.

minsalkan jatuh temponya tanggal 4 maka pembayaran tanggal 4,
kalau bri nunggak 1 bulan diberikan surat SP,

Tapi ada ga nasabah yang menunggak lebih dar satu bulan?

ada banyak , bakal di masukan kedalam daftar hitam atau blacklist

5. Bagaimana teknis pencairan dana pembiayaan KUR dari BRI ?
Pertama nasabah dateng,nanti kita cek Bl checkingnya kalo sudah
keluar nanti kita survei ke tempat usaha, lalu kerumahnya, lalu kita

Gambar 10 Hasil Wawancara Ibu Wldya AOM BRI
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analisis dikirim ke kepala atasan, nanti ditelp sehabis itu baru
pencairan.

Ada ga hambatan ke tempat usahanya?, atau manipulatis usahanya
tersebut?

Jawaban:

Ada, minsalkan dateng tempat usahanya, seperti kita kan survei ga
langsung ke tempatnya ya tapi dilihat saja seperti dari tetangga
usahanya ditanyakan bener ga dia punya usaha itu, dan ternyata ada
saja yang bilang itu kerjanya bukan disitu atau lebih tepatbdia
mempergunakan usaha kakaknya atau adeknya untuk peminjaman
kur .

ada ga si yang usahanya online?

Ada kaya dia kan online ga ada barang, kaya dropshiper bisa juga
asalkan ada pembukuannya kaya ada bukti pembukuannya, terus
bukti orang beli kedia itu bisa jadi bukti syarat , kwitansi, pembukuan
seperti itu.

6. Berapa jumlah dana yang dapat diajukan pelaku UMKM untuk
pembiayaan KUR dari BRI ?
Jawaban:
Kalau KUR ada2 jenis Kur super mikro 10jt kalau diatas 10jt bisa 100
jt kalo di unit ya kaya dipusat, kalo dikita kan yang 10jt ya, masanya
5 tahun utnuk investasi, kalo 3 tahun untuk modal usaha.

7. Apakah ada kendala dari nasabah dalam proses pembiayaan KUR
tersebut ?

Jawaban:

Kendala dalam proses pembiayaannya, karena bi checkingnya jelek
akya lisingnya jelek maka ga bisa diproses,

Terus kalo kita punya pinjaman lain bisa untuk diambil kur ga.

Minsalkan pinjaman lising, rumah itu masih boleh, kalau kaya kredit
keliling bank begitu ga bisa

Gambar 11 Hasil Wawancara Bu Widya AOM BRI
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Gambar 14 Wawancara dengan Owner Capucino Cincau Ka Rini
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Gambar 17 Wawancara Owner Es Sultan Mas Muhammad
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