DAFTAR 1Sl

JUDUL Halaman
ABSTRAK e i
ABSTRACT s i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o iv
PERNYATAAN ORISINALITAS ... v
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cooiiiieee e Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR ISH .. IX
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR GRAFIK ...t XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.............ccccociiniiiiiiiiiice 1
B. Identifikasi Masalah ............cccoeeieiiiiniiiceeee e 10
C. Pembatasan Masalah ............coccooeiiiiiiniicee e 10
D. Perumusan Masalah ..........ccccccovveiiiinnieicce e 10
E. Kegunaan Penelitian.........cccooiiiiiiiiiiiineeeee e 11

BAB |1 KAJIAN TEORITIK

A. Deskripsi Konseptual ..........cccccveiiieiieiiiecicie e 12
1. Keputusan Pembelian..........cccovveiiiiiieiie e 12
2. Kualitas Produk..........cccoooeiieiiiieieene e 18



BAB Il

3. KeSadaran METEK .......oeeeeeeeeeeeee e 25

B. Hasil Penelitian yang Relevan .............cccooiiiiiiniice 31
C. Kerangka TOIIK ......ccccveeireiecieseee e 39
D. Perumusan HIpOteSIS........ccceivueiierieiieseeie e ese e sre e 43

METODOLOGI PENELITIAN

A, Tujuan Penelitian .........cooveieiiiiiieeeee e 45
B. Tempat dan Waktu Penelitian ..........cocoooviiiiininiiienc s 45
C. Metode Penelitian........c.ccuvieieierienie e 46
D. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel ............ccccooevveiennnen. 47
E. Teknik Pengumpulan Data..........ccccceveniiinininieieecc e 49
1. Keputusan Pembelian.........cccooiiiiiiniiiiiiiiceiec e 49

a. Definisi Konseptual............cccooviviiieiiciccic e 49

b. Definisi Operasional...........c.cccccoeiiviviiiieiecie e 49

c. Kisi-Kisi Instrumen Keputusan Pembelian...................... 50

d. Validasi Instrumen Keputusan Pembelian....................... 52

2. Kualitas Produk...........cccoveiemiinieic e 55

a. Definisi Konseptual............cccoooviviiiiiiiiecic e 55

b. Definisi Operasional.............ccocoviiiiniiieiciei s 55

c. Kisi-Kisi Instrumen Kualitas Produk............cccccoevvevvennnne 56

d. Validasi Instrumen Kualitas Produk ............ccccccooevinnnnnne. 58

3. Kesadaran MErek ........cocuveieienene i 61

a. Definisi Konseptual..........cccooovviiiiininiiiee e 61

b. Definisi Operasional...........c.ccocooveiiiiiniiiiiiieie s 61

c. Kisi-kisi Intrumen Kesadaran MerekK............cccccevvverennnene 62

d. Validasi Instrumen Kesadaran MerekK...........cccccoevervennnne 63

F. Teknik Analisis Data..........cccecvriiereeiieiieiiesesie e 66
1. Analisis Regresi Linier Berganda...........cccoocevviiiencnnnnnnn. 66

2. Uji Persyaratan AnaliSiS........c.cccoveviveiiieiiieiieesie e sie e 67



N o o &

A UJIENOIMAalitas .......ccoooeiiiiiiiiseeeeee e 67

D, UJi LINEAIITAS......ceiiiiiiiieieeee e 68
Uji ASUMSIH KIASIK ....veeuveeiieciiecicccseee e 69
a.  Uji MUltikolinearitas ..........cccceevvevverreieseese e 69
b.  Uji Heteroskedastisitas............cocevvreiineiienenciesesieins 70
Analisis Regresi Linier Berganda............ccooeveveienenciennnn. 71
Analisis Korelasi Berganda............cccccoeeviveviiiciiciecic e, 72
Analisis Koefisien Determinasi.........cc.cooveverereneneseseniennns 73
Uji Hipotesis Penelitian.........ccocooeveieiininieicicnee e 74
B UJi P 74
D, UJi L s 75

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, DESKIIPST DALA........eiiiiiiiiieieieie e 77
1. Variabel Keputusan Pembelian (Y) ..o, 77

2. Variabel Kualitas Produk (X1) ...ccccoevvveviiiiiiieecicce e 81

3. Variabel Kesadaran Merek (X2) ....coccovveviiieiiiece i, 85

B. Pengujian HIPOTESIS. ......ccviiiiiiirieriesiese e 89
1. Analisis Regresi Linier Sederhana..........cccoceveneieninnnnnn. 89

2. UJi ASUMSE DASAr.......cccciviiieiiieieiiecie e 91

a. UjJi NOrmalitaS........cccoveveiieiiie e 91

D, UJi LINEAITTAS.....ccveiviieiieieicieeee e 98

3. Uji ASUMST KISIK ... 99

a. Uji Multikolinearitas.........c..cccevvveiveeiiie e 99

b. Uji HeteroskedastisSitas.............cccevvvvvviivieiiiesie s 101

4. Analisis Regresi Linier Berganda............cccccooveveeiiieiincinnnn, 103

5. Analisis Korelasi Berganda...........ccccooevvviiininiinenc e 106

6. Analisis Koefisien Determinasi (KD) .......ccccoovverencieninninnn 107

7. UJEHIPOEESIS ..cuvieiiieciie et 108

xi



B UJi P 108
D, UJi b 109
C. Pembahasan Hasil Penelitian ..........ocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 112

BABY HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A KESIMPUIAN .. 115
B. IMPIKASI......oeiiiiiiiie 116
G S AN e ——————— 117
DAF T AR PUS T A K A oottt e e e e e e e e e eens 119
AN AV [ = 1 AN A TR 123
RIWAY AT HIDUNP ..ottt 169

xii



Tabel

.1
1.2
1.3
1.4
.5
1.6
.7
V.1
V.2
V.3
V.4
IV.5
V.6
V.7
V.8
V.9
V.10
V.11
V.12
V.13

DAFTAR TABEL

Judul Halaman
Top Brand Index Tahun 2015 FaSE 1 .......ccccoeieriiiiiiinieeiese e 8
Teknik Pengambilan Sampel...........ccccoviiiieiiic e 49
Kisi- KiST INSTTUMEN Y oo 51
Skala Penilaian UntuK Y ... 52
KiSi= KiST INSTIUMEN X1ttt e 57
Skala Penilaian Untuk Xy ......coeoiiiiniiiie s 58
KiSi= KiST INSTIUMEN Xttt 62
Skala Penilaian Untuk X2 ..o 63
Distribusi Frekuensi Variabel Y ... 78
Hasil Rata-rata Hitung Skor Indikator Variabel Y..........ccccocoovviiiiiennnn. 80
Distribusi Frekuensi Variabel Xy .......coovvviiiiiiiiieeee e 82
Hasil Rata-rata Hitung Skor Indikator Variabel Xy .......cccocooveiiiieinnnee. 84
Distribusi Frekuensi Variabel Xa ... 86
Hasil Rata-rata Hitung Skor Indikator Variabel Xy .....c.cccoooviveivininnee. 88
Analisis Regresi Linier Sederhana X; dengan Y .......cccccoeveivevecieieenne 89
Analisis Regresi Linier Sederhana X, dengan Y .....ccccoocvvvieienenencnnnn, 90
Uji Normalitas Data X1 dengan Y......oocooieiieeiie i 92
Uji Normalitas Data X, dengan Y ......ccocooevininininineeee e 94
Uji Normalitas Data X; dan X, dengan Y.....cccocevveevieiieenic e, 96
Uji Linearitas Variabel X1 dengan Y ..o 98
Uji Linearitas Variabel X, dengan Y ... e 99

Xiii



V.14
V.15
V.16
V.17
V.18
V.19
V.20

Koefisien Regresi LINIEr .........cccviiiiieie e 100

Tabel Korelasi Uji Regresi Linear Berganda..........cccccoveveeiveresieenennnns 103
Tabel Koefisien Uji Regresi Linear Berganda ...........ccccooeevveveiiiennannns 105
Uji KOrelasi Ganda ..........ccovveeeiieniiniiiie e 106
Uji Koefisien Determinasi (KD) .......cccocveiieiiiiieie e 108
Uji Koefisien Regresi Secara Bersama-sama (Uji F).......ccccceveiiiinnnnnnn 109
Uji Koefisien Korelasi Parsial (Uji t)........ccccocevieiiiiciiieiicic e 110

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul Halaman
1.1 Market Share Survey NUSAresearch ............cccccevvvieeieiiesiiese e 3
.1 Proses Keputusan Pembelian ...........cccccooveiieiiiic i 14
1.1 Konstelasi X; dan X, deNgan Y .....cocvoveiiiiieieiie e 47
IV.1 Normal Probably Plot X; dengan Y ..o 93
IV.2  Normal Probably Plot X, dengan Y ... 95
IV.3  Normal Probably Plot X; dan X, dengan Y ......ccccccovvveiiienenie e 97
IV.4  Scatterplot Regresi Uji Heterokedastisitas............ccovvvveeeienencncneninn 102

XV



DAFTAR GRAFIK

Grafik Judul Halaman
IV.1  Histogram Variabel Y .........cooeiiii i 79
V.2 Histogram Variabel Xi......ccooeiiiiiiieie e 83
IV.3  Histogram Variabel Xo........ccoeiiiiiiiiiiie e 87

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Judul Halaman
1. Surat 1Zin PENEITIAN .......ccveiiiiieiee e 123
2. Instrumen Penelitian Uji Coba..........ccccoveieiiiiiicccccec e 124
3. Skor Uji Coba Instrumen Variabel Y .......ccccoovvviiiiiiiiiecece e 127
4. Data Perhitungan Uji Validitas Variabel Y.......c.cccccoooviiiiiiicii e, 128

5. Perhitungan Kembali Data Uji Coba Setelah Uji Validitas

VArADEL Y oo 129
6. Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Uji Reliabilitas

VariaDEl Y e 130
7. Perhitungan Analisis Butir Variabel Y .........cccocoovviiiiiiicee e, 131
8. Skor Uji Coba Instrumen Variabel X1 ......cccovvviiiiiiiiiieiece e 132
9. Data Perhitungan Uji Validitas Variabel Xj .....c.ccccooeivviiiiiiiiiie. 133

10. Perhitungan Kembali Data Uji Coba Setelah Uji Validitas
VANADEBT X1 et s 134

11. Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Uji Reliabilitas

VaraDE] X 135
12. Perhitungan Analisis Butir Variabel Xi.......cccoooviiiiiiiiiii e, 136
13. Skor Uji Coba Variabel Xo.......oooieiiiiiieiieeie e 137
14. Data Perhitungan Uji Validitas Variabel Xy ........ccccooeviiiiiiiiniiccci 138

XVii



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Perhitungan Kembali Data Uji Coba Setelah Uji Validitas
VANADET X s 139

Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Uji Reliabilitas

VANADET Xo.o.vieeiii e 140
Perhitungan Analisis Butir Variabel Xo........cccooevviiiiiiiicececeee 141
Instrumen Penelitian Final ... 142
Data Mentah Final Variabel Y ..o 145
Data Mentah Final Variabel Xi........ccccoooiiiiiiiiiiiieceee 146
Data Mentah Final Variabel Xa.........cccocooeiiiiiiiiicceeie 147
Data Mentah Final Variabel Y, X1, Xo...cooooiiiiiiiiiieieeseee s 148

Proses Perhitungan Menggambar Grafik Histogram
VArADEL Y ..o 149
Proses Perhitungan Menggambar Grafik Histogram
VArADET X1 150

Proses Perhitungan Menggambar Grafik Histogram

VArADET X 151
Histogram Variabel Y ........ooioiiiii e 152
Histogram Variabel X1 dan Xo......oooviiiiiiiiiiiic e 153
Uji Normalitas Variabel X1 dengan Y .....cccccoevieiiieiic i 154
Uji Normalitas Variabel X, dengan Y .....cccocvevieiiieiic i 155
Uji Normalitas Variabel X1, Xo dengan Y ......ccccovvevieiieeiie i, 156
UJI LINAITAS. .. ee ittt nneas 157



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Uji MUItIKOIINEANTEAS ....vecvveieeic e 158

Uji HeteroKedastiSItas ..........ccveieeiieiieieeiece e 159
Analisis Regresi Linear Sederhana ..........ccccccevveveiiesieie e 160
Analisis Regersi Linear Berganda............ccccccevveveiiieieeneiie e seesieenen 161
Analisis Korelasi Ganda, KD dan Uji HIpOtesis.........ccccccovevveriiiieinenns 162
Tabel Jumlah Penentuan Sampel Isaac dan Michael .............c.cccccovevnenins 163
Tabel Alpha Cronbach .........cccoooiiiiiic e 164
Tabel Koefisien KOrelasi.........cccoeoeiiiieiiiiieieise e 165
Tabel DIStribUST F.......ooviiieee e 166
Tabel DISHDUST T........oeiiiieeee e 168

XiX



