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ABSTRAK

Aditya Kukuh Sejati. 2022. 1702519002. Pengaruh Citra Merek Terhadap
Repurchase Intention Pada pelanggan Kopi Kulo (Survei pada konsumen Kopi
Kulo di Jakarta). Program Studi DIIl Manajemen pemasaran. Fakultas
Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta.

Karya lImiah ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Deskripsi tentang citra merek. 2)
Deskripsi tentang repurchase intention. 3) Pengaruh citra merek terhadap
repurchase intention pelanggan Kopi Kulo di Jakarta. Metode pengumpulan data
pada penelitian ini yaitu menggunakan survei dengan menyebarkan kuesioner
secara online. Sampel yang diambil sebanyak 120 Responden yang merupakan
konsumen Kopi Kulo yang berada di wilayah Jakarta. Metode analisis data
menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linier sederhana dengan
menggunakan SPSS 25 untuk mengolah data hasil penelitian.

Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa adanya pengaruh variabel citra merek
terhadap repurchase intention pelanggan Kopi Kulo di Jakarta, dengan hasil sig.
0,000 < 0,05 atau dikurang dari 0,05 dengan hasil ke arah positif. hasil koefisien
determinasi (R Square) sebesar 0,706.

Kata Kunci: Citra Merek, Repurchase Intention, Kopi Kulo



ABSTRACT

Aditya Kukuh Sejati. 2022. 1702519002. The Effect of Brand Image on
Repurchase Intention of Kopi Kulo customers (Survey of Kopi Kulo consumers in
Jakarta). D111 Marketing Management Study Program. Faculty of Economics. State
University of Jakarta.

This scientific work aims to find out: 1) Description of brand image. 2) Description
of the repurchase intention 3) The effect of brand image on repurchase intention of
Kopi Kulo consumers in Jakarta. The data collection method in this research is
using a survey by distributing online questionnaires. Samples were taken as many
as 120 respondents who are consumers of Kopi Kulo in the Jakarta area. The data
analysis method used descriptive analysis and simple linear regression analysis
using SPSS 25 to process the research data.

The results of this study can be seen that the influence of brand image variables on
repurchase intention of Kopi Kulo customers in Jakarta, with the results of sig.
0.000 < 0.05 or less than 0.05 with a positive result. the result of the coefficient of
determination (R Square) is 0.706.

Keywords: Brand Image, Repurchase Intention, Kopi Kulo
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