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ABSTRAK

Diva__Afdillah. 1702519048 Pengaruh Kualitas Layanan dan
Kepuasan Pelanggan Terhadap Minat Beli Kembali Produk Makanan Cepat
Saji. Program Studi DIl Manajemen Pemasaran. Program Studi DIII
Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta.

Karya ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui tentang Pengaruh Kualitas
Layanan dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Minat Beli Kembali Makanan Cepat
Saji di Jabodetabek. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
survei dengan menggunakan instrumen kuesioner pada Pelanggan Makanan
Cepat Saji. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis statistik deskriptif
dan analisis regresi linear berganda. Pengolahan data diolah dengan

menggunakan SPSS versi 24.

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa adanya pengaruh variabel
Pengaruh Kualitas Layanan dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Minat Beli
Kembali Makanan Cepat Saji. Dengan hasil dari koefisien determinasi (R
Square) 0,525.

Kata kunci : Kepuasan Pelanggan, Minat Beli Kembali, Kualitas

Pelayanan, Makanan Cepat Saji,



ABSTRACT

Diva Afdillah. 1702519048 The Influence of Service Quality and
Customer Satisfaction on Interest in Buying Back Fast Food Products. DIl

Marketing Management Study Program. DII1 Marketing Management Study

Program, Faculty of Economics. State University of Jakarta.

This scientific paper aims to find out about the Effect of Service Quality
and Customer Satisfaction on Fast Food Repurchase Intentions in Jabodetabek.
The method used in this study is a survey method using a questionnaire
instrument on Fast Food Customers. The data analysis method used is
descriptive statistical analysis and multiple linear regression analysis. Data

processing is processed using SPSS version 24.

From the results of this study, it can be seen that the influence of the
quality variable, the influence of service quality on the purchase intention of
subway products, is mediated by customer satisfaction. With the results of the

coefficient of determination (R Square) 0.525.

Keyword: Customer Satisfaction, Repurchase Intention, Service Quality, Fast Food
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