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ABSTRAK 

 

Fitri Awalia, 2022, 1702519057, Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan 

Persepsi Kegunaan Terhadap Niat Menggunakan Kembali Aplikasi Pesan 

Antar Makanan Yang Dimediasi Oleh Kepuasan Pelanggan. Program Studi 

DIII Manajemen Pemasaran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: Pengaruh Persepsi Kemudahan 

dan Persepsi Kegunaan Terhadap Niat Menggunakan Kembali Aplikasi Pesan 

Antar Makanan yang Dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan. Metode pengumpulan 

data dengan penyebaran kuesioner online, sampel yang diambil sebanyak 200 

responden. Subjek penelitian ini adalah responden yang telah menggunakan 

aplikasi pesan antar makanan minimal dua kali pemakaian. Analisis data 

menggunakan metode PLS-SEM dengan aplikasi pengolahan data SmartPLS 3.0.  

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Kepuasan Pelanggan, 

Niat Menggunakan Kembali, PLS-SEM, Aplikasi Pesan Antar Makanan. 
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ABSTRACT 

 

Fitri Awalia, 2022, 1702519057, The Effect of Perceived Ease and 

Perceived Usefulness on Repurchase Intention Food Delivery Applications 

Mediated by Customer Satisfaction. Program Studi DIII Study Program in 

Marketing Management. Faculty of Economics. State University of Jakarta. 

 

The purpose of this study aims to find out: The Effect of Perceived Ease and 

Perceived Usefulness on Repurchase Intention Food Delivery Applications 

Mediated by Customer Satisfaction. The data collection method is by distributing 

online questionnaires, the sample taken is 200 respondents. The subjects of this 

research are respondents who have used food delivery applications at least twice. 

Data analysis used the PLS-SEM method with the SmartPLS 3.0 data processing 

application. 

 

Keywords: Perceived ease of use, Perceived usefulness, Customer Satisfaction, 

Repurchase Intention. PLS-SEM, Food Delivery Application. 
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