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ABSTRAK 

 

PUTRI ALIFFIA. 1701618055. Pengaruh Kecerdasan Emosional dan 

Kreativitas terhadap Pemecahan Masalah untuk Mahasiswa/i Akuntansi, 

Universitas Negeri Jakarta. 

Skripsi. Jakarta. Program Studi Pendidikan Ekonomi. Konsentrasi Pendidikan 

Akuntansi. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 2022. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

Kecerdasan Emosional dan Kreativitas terhadap Pemecahan Masalah dalam 

Akuntansi pada mahasiswa/i prodi Akuntansi Universitas Negeri Jakarta. 

Menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Populasi yang 

diambil adalah seluruh mahasiswa/i aktif prodi S1 Akuntansi dan S1 Pendidikan 

Akuntansi angkatan 2018-2020 di Universitas Negeri Jakarta. Teknik 

pengambilan sampel adalah menggunakan probability random sampling dengan 

perolehan sampel sebanyak 186 sampel. Instrumen yang digunakan adalah 

instrumen tes dan kuesioner angket. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis berganda. Dari hasil pengujian data yang telah dilakukan didapatkan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kecerdasan Emosional 

terhadap Pemecahan Masalah. Kemudian didapatkan bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara Kreativitas terhadap Pemecahan Masalah. Dan yang 

terakhir didapatkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Kecerdasan Emosional dan Kreativitas terhadap Pemecahan Masalah. Penelitian 

ini menjelaskan bahwa Kecerdasan Emosional dan Kreatifitas dapat menjadikan 

faktor penentu membuat Pemecahan Masalah dalam berbagai kasus yang 

dihadapi. 

Kata kunci: kecerdasan emosional, kreativitas, pemecahan masalah, akuntansi
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ABSTRACT 

 

PUTRI ALIFFIA. 1701618055. The Effect of Emotional Intelligence and 

Creativity on Problem Solving for Accounting Students, State University of 

Jakarta. 

Thesis. Jakarta. Economic Education Study Program. Accounting Education 

Concentration. Faculty of Economics. State University of Jakarta. 2022. 

 

This study aims to determine whether there is an influence between Emotional 

Intelligence and Creativity on Problem Solving in the field of accounting in 

students of Accounting Study Program, State University of Jakarta. Using 

quantitative methods with a survey approach. The population taken is all active 

students of the S1 Accounting and S1 Accounting Education Study Program class 

2018-2020 at the State University of Jakarta. The sampling technique was using 

probability random sampling with the acquisition of a sample of 186 samples. The 

instruments used are test instruments and questionnaires. The analysis technique 

used is multiple analysis. From the results of data testing that has been carried 

out, it is found that there is a positive and significant influence between Emotional 

Intelligence on Problem Solving. Then it was found that there was a positive and 

significant influence between Creativity on Problem Solving. And finally, it was 

found that there was a positive and significant influence between Emotional 

Intelligence and Creativity on Problem Solving. This study explains that 

Emotional Intelligence and Creativity can be the determining factors in making 

Problem Solving in various cases encountered. 

Keywords: emotional intelligence, creativity, problem solving, accounting 

 

 

  



 

v 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 



 

vi 

 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

  



 

vii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

 



 

viii 

 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Jika kau tidak mau mengambil RESIKO, kau tidak dapat menciptakan MASA 

DEPAN” 

(Luffy-One Piece) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar 

kemampuannya” 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

 

“DONE is better than PERFECT” 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

 

“Kedua orang tua saya, mamah dan bapak yang telah memberikan dukungan 

motivasi serta doa yang tidak henti. Sehingga, saya dapat menyelesaikan tugas ini 

dengan sebaik-baiknya. Terimakasih kepada para pembimbing dan para dosen 

yang sudah membimbing saya selama menjadi mahasiswa, hingga saya menjadi 

pribadi yang lebih baik secara ilmu dan akhlak. Kepada teman-teman 

seperjuangan, yang tidak akan saya lupakan kenangan yang telah kita lewati 

bersama sebagai mahasiswa pendidikan ekonomi. Mari tetap semangat dan 

menjaga silahturahmi”. 
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