
 
 

90 
 

BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian mengenai keputusan pembelian berhasil memberikan 

kesimpulan dan membuktikan bahwa hipotesis yang dikemukakan diawal 

adalah benar. Penelitian yang dilakukan di RW 03 pada warga cilandak 

timur pasar minggu dari bulan Oktober 2015 sampai dengan Februari 2016 

memberikan hasil sebagai berikut.  

Berdasarankan pengolahan data, analisis dan pembahasan data 

tentang hubungan antara atribut produk dan harga dengan keputusan 

pembelian susu HiLo Teen pada warga RW 03 Cilandak Timur Pasar 

Minggu, maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa terdapat hubungan 

yang positif dan signifikan antara atribut produk dan harga dengan 

keputusan pembelian susu HiLo Teen pada warga RW03 Cilandak Timur 

Pasar Minggu. Persamaan regresi Ŷ  = 4,872 + 0,423 (X1) + 0,734 (X2) 

menunjukkan bahwa setiap kenaikan satu atribut produk, maka akan 

mengakibatkan kenaikan keputusan pembelian sebesar 0,423, dan setiap 

kenaikan satu harga, maka akan mengakibatkan kenaikan keputusan 

pembelian sebesar 0,734 pada konstanta 4,872. Sedangkan hasil uji 

koefisien determinasi didapat hasil sebesar 0,398. Yang berati kemampuan 

dari variabel atribut produk dan harga untuk menjelaskan keputusan 

pembelian secara simultan sebesar 39,8% sedangkan sisanya sebesar 
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60,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain seperti promosi, inovasi produk 

dan brand equity. 

B. Implikasi 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan bahwa terdapat 

hubungan yang positif dan signifikan antara atribut produk dan harga dengan 

keputusan pembelian susu HiLo Teen pada warga RW 03 Cilandak Timur Pasar 

Minggu. 

Hal ini membuktikan bahwa atribut produk dan harga merupakan salah 

satu faktor yang berpengaruh dalam meningkatkan keyakinan seseorang untuk 

memutuskan membeli susu HiLo Teen. Adanya atribut produk yang baik dan 

kesesuai harga terhadap HiLo Teen dapat meningkatkan keyakinan masyarakat 

dalam memutuskan pembelian susu HiLo Teen, meskipun masih banyak faktor 

lain yang mempengaruhinya. 

Dari hasil pengolahan data terlihat bahwa pada variabel keputusan 

pembelian, indikator yang memiliki skor tertinggi adalah indikator sumber 

pengalaman sebesar 15,38%  sedangkan indikator terendah yang 

mempengaruhi keputusan pembelian warga terhadap susu HiLo Teen 

adalah indikator sumber pribadi sebesar 13,53% 

Berdasarkan hasil pengolajan data indikator dari atribut produk (X1), 

dapat disimpulkan bahwa indikator atribut produk yang paling dominan 

mempengaruhi atribut produk terhadap susu HiLo Teen adalah indikator merek 

sebesar 20,74% sedangkan indikator terendah atribut produk yang mempengaruhi 

terhadap susu HiLo Teen adalah fitur produk sebesar 19,53%. 
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Pada variabel harga (X2), dapat disimpulkan bahwa indikator 

harga yang paling dominan atau tertinggi yang mempengaruhi adalah 

indikator keyakinan sebesar 35,14% sedangkan indikator terendah harga  

yang mempengaruhi adalah indikator peningkatan sosial sebesar 29,89%. 

Implikasi dari penelitian ini, yaitu bahwa warga akan dapat 

meningkatkan keyakinannya dalam memutuskan susu HiLo Teen dengan 

didasarkan pada atribut produk  yang baik dan kesesuaian harga terhadap susu 

HiLo Teen, sehingga membuat warga mejadi semakin kuat keputusannya untuk 

memilih susu HiLo Teen dibanding susu yang sejenis.       

C. Saran  

Berdasarkan implikasi yang dikemukakan di atas, maka peneliti 

menyampaikan beberapa saran yang mungkin bermanfaat bagi berbagai pihak 

dalam hal keputusan pembelian Susu HiLo Teen antara lain : 

1. Bagi warga untuk lebih teliti dan tidak terburu-buru dalam 

memutuskan untuk membeli sebuah Susu. Karena keputusan 

pembelian merupakan sebuah proses yang harus dilalui dengan baik 

dari mulai tahap pengenalan masalah yang baik sampai dengan 

memutuskan pembelian yang tepat pada sebuah Susu sehingga pada 

tahap terakhir yaitu perilaku pasca pembelian tidak merasa kecewa 

dengan apa yang telah diputuskan. 

2. Bagi produsen susu yang menciptakan dan memasarkan susu 

khususnya untuk susu pertumbuhan, untuk dapat memperhatikan 

penetapan atribut produk pada susu yang akan dijualnya, karena 
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melalui atribut-atribut produk suatu produk dapat dikomunikasikan 

dan disampaikan  kepada konsumen untuk menstimulus bagi 

konsumen dalam menilai suatu brand terhadap produk yang dibelinya. 

Dan bagi produsen susu untuk dapat menempatkan produknya pada 

pilihan konsumen maka harus memperhatikan kesesuain harga 

dengan manfaat , karena susu yang dipilih konsumen adalah susu  

yang sesuai dengan kehidupan mereka dalam keseharian. 


