BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penilitian di atas dapat disimpulkan bahwa :

1. Kepercayaan konsuemn merupakan semua pengetahuan dari konsumen
dan kesimpulan yang dimiliki oleh konsumen tentang manfaat barang
atau jasa. Menurut Langton, et. al (2016:241) terdapat tiga dimensi dalam
kepercayaan konsumen yaitu ability (kemampuan), benevolence
(kebaikan), integrity (integritas). Kepercayaan konsumen yang diberikan
oleh pelanggan kepada marketplace Shopee memiliki skor 4,12 dan dapat
dikategorikan dalam kategori baik.

2. Keputusan pembelian merupakan proses konsumen dalam mengevaluasi
alternatif-alternatif berawal dengan mencari informasi mengenai produk
atau merek tertentu, untuk memenuhi kebutuhan konsumen tersebut.
Menurut Thompson (2016:57) terdapat empat indikator dalam keputusan
pembeliatian diantaranya sesuai kebutuhan, mempunyai manfaat, tepat
dalam pembelian produk, dan adanya pembelian berulang. Keputusan
pembelian oleh pelanggan terhadap marketplace Shopee memiliki skor
4,07 dan dapat dikategorikan dalam kategori baik.

3. Hasil penelitian  menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, yang dibuktikan

dengan nilai signifikansi 0,000. Hasil pengolahan data menunjukkan
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B.

1.

kepercayan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian
sebesar 32,8 %, sedangkan untuk 67 % lainnya dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini seperti pengaruh

kemudahan bertransaksi, harga, dan kualitas produk.

Saran

Berdasarkan penelitian, maka dapat diberikan beberapa saran

diantaranya :

Untuk perusahaan, berdasarkan hasil analisis deskriptif responden,
indikator terlemah dan terendah dalam variabel kepercayaan konsumen
adalah dimensi ability (kemampuan) dengan pernyataan Shopee mampu
menyediakan barang yang berkualitas. Pernyataan ini memperoleh nilai
rata-rata skor 3,93. Sehingga, saran yang dapat peneliti sampaikan adalah
pihak Shopee sebaiknya melakukan pengawasan terhadap seller
(penjual) yang menjual barang di bawah standar dan tidak sesuai dengan
apa yang ditawarkan pada foto produk, supaya lebih baik dan
meningkatkan kepercayaan konsuemn.

Untuk peneliti berikutnya, penulis berharap pada peneliti berikutnya
penelitian ini dapat dikembangkan dengan menambah jangkauan
responden menjadi tidak hanya di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Jakarta dan dapat meneliti beberapa variabel lainnya yang mempengaruhi
keputusan pembelian seperti kualitas produk, display produk, dan

kepercayan terhadap seller .
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Lampiran 1 Survey Marketplace Shopee 2022

SURVEY MARKETPLACE SHOPEE 2022

Kepada Yth,
Responden

Perkenalkan saya Syavira Putri Cancerin, mahasiswa program studi
Diploma Il Manajemen Pemasaran . Saat ini, saya sedang melakukan penelitian
dalam rangka penyusunan Karya Tulis Illmiah yang berjudul "Pengaruh
Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada
Marketplace Shopee (Survei Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Jakarta)". Penelitian ini dilaksanakan untuk memenuhi persyaratan dalam
memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md).

Waktu yang diperlukan untuk mengisi kuesioner berkisar kurang lebih 10 menit.
Berkaitan dengan hal tersebut, saya meminta bantuan dan kesediaan Saudara/i
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Data yang Saudara/i berikan akan
saya jaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian.

Demikianlah, saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Saudara/i yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat saya,

Syavira Putri Cancerin

1702519035

47



Screening Question
1. Apakah anda mahasiswa Fakultas Ekonomi UNJ?*
a. Ya

b. Bukan (Silahkan berhenti menjawab kuesioner ini, terima kasih atas

partisipasinya)

2. Apakah anda pernah melakukan pembelian di marketplace Shopee ?*
a. Ya

b. Tidak Pernah (Silahkan berhenti menjawab kuesioner ini, terima kasih

ataspartisipasinya)

Informasi Umum :

1. Jenis Kelamin*
e Pria
e Wanita
2. Program Studi*
e D3 Manajemen Pemasaran
e D3 Akuntansi
e D3 Administrasi Perkantoran
e S1 Bisnis Digital
e S1 Pendidikan Ekonomi
e S1 Akuntansi
e S1 Pendidikan Bisnis

e S1 Manajemen
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PETUNJUK PENGISIAN

Di bawah ini terdapat sejumlah pernyataan. Baca dan pahamilah setiap
pernyataan dengan seksama, kemudian berikan respon Saudara/i dengan cara
memberikan tanda silang (X) atau contreng (V) pada kolom yang telah tersedia
dengan satu pilihan jawaban.

Keterangan:
a. Sangat Setuju (SS)=5
b. Setuju (S)=4
c. Netral (N)=3
d. Tidak Setuju (TS)=2
e. Sangat Tidak Setuju (STS) =1

1. Kepercayaan Konsumen

Alternatif Jawaban

No. Pernyataan STS| TS N S SS

1 2 3 4 5

1 |Shopee akan menyediakan produk yang dibutuhkan.

2 |Shopee memiliki kemampuan untuk menyediakan
barang yang berkualitas tinggi.

3 |Shopee memiliki pengalaman dalam mengirimkan
barang tepat waktu.

4 |Shopee memiliki perhatian untuk memberikan
pelayanan terbaik bagi konsumennya.

5 |Shopee akan memberikan kepuasan membeli produk
kepada konsumennya.

6 |Shopee memiliki empati terhadap konsumen yang
merasa dirugikan

7 |Service Shopee yang diberikan sesuai dengan yang
diharapkan konsumen.

8 |Shopee berkomitmen dalam meningkatkan
kinerjanya.
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Shopee akan selalu melindungi reputasinya.

2. Keputusan Pembelian

No.

Pernyataan

Alternatif Jawaban

STS

TS | N S

SS

2 3 4

Saya memutuskan untuk melakukan pembelian di
marketplace Shopee karena produk yang ditawarkan
sesuai dengan kebutuhan saya.

Secara keseluruhan marketplace Shopee sangat
mudah dalam mencari barang yang dibutuhkan.

Saya merasa bahwa produk-produk yang ditawarkan
marketplace Shopee memberikan manfaat bagi
pelanggannya.

Saya membeli produk di Shopee karena Shopee
mempunyai beragam alternatif jenis produk

Saya merasa harga yang sesuai dengan kualitas
produk membuat saya tertarik untuk melakukan
pembelian di marketplace Shopee.

Saya senang melakukan pembelian di marketplace
Shopee karena produk yang ditawarkan sesuai
dengan keinginan saya.

Saya berniat bertransaksi di marketplace Shopee di
masa yang akan datang karena merasa puas dengan
transaksi sebelumnya.

Saya selalu melakukan pembelian ulang kembali di
marketplace Shopee
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Lampiran 2 Tabulasi Data Kuesioner

Tabulasi Kepercayaan Konsumen (X)

44
43

36

38
44
43

45

43

39
34
35
33
37

35
39
32

34
41

45

39
43

43

41

33
40

37

35
44
42

41

34
31

36

35
37

K9 | Total

K8

Responden | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35
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32

39

12
38
40

40
34
42

36

39
43

39
36

42

36

31

38
45

32

36

35
39
43

12
39
38
35
42

39
35
33
30
36

34
35
45

34
34
41

36

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46
47

48
49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65

66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
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39
35
35
40

34
34
36

40
36

38
32

34
34
31

34
37

33
41

43

39
36

34
35
34
39
41

40

76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
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Tabulasi Keputusan Pembelian ()

36
38
39
40

38
30
31

32
33
34
32

35
35

40

39
39
39
37

29
30
31

28
34
30
37

40

30
32

37
27

36
33
35

24

Responden | KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | Total

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

54



34
28
29
12
30
39
39
37

31

34
34
35
38
36
35

32
29
30
37
27

29
30
37

38
13
35
34
29
33
35

35
28
28
32

29
30
39
28
33
36

35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
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28
31

29
34
33
31

30
35

32
32

35

29
29
33
29
32
34
33
32
31

29
30
34
31

35

31

35

31

75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reabilitas

Uji Validitas Kepercayaan Konsumen (X)

Correlations

Kepercayaa
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 n

K1 Pearson 1 6077 231 .315 .217 .347 .198 .000 -.144 491™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .219 .090 .249 .060 .294 1.000 448 .006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
K2 Pearson 607" 1 .382° 275 .042 422" 328 -.046 -.213 490™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .037 141 .824 .020 .077 .808 .259 .006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
K3 Pearson 231 .382" 1 .739° 610" .618" .584" .312 311 .823™

Correlation * * * *

Sig. (2-tailed) 219 .037 .000 .000 .000 .001 .093 .094 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
K4 Pearson 315 275 .739" 1 .789° .750" .462° .233 234 .846™

Correlation : * *

Sig. (2-tailed) 090 141 .000 000 .000 .010 215 .214 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
K5 Pearson 217 042 610" .789" 1 .687" .488" .321 .319 782"

Correlation : * * *

Sig. (2-tailed) .249 .824 .000 .000 .000 .006 .083 .086 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
K6 Pearson 347 422" 618" .750" .687" 1 274 .220 133 794

Correlation : - -

Sig. (2-tailed) .060 .020 .000 .000 .000 143 244 .485 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
K7 Pearson .198 328 584" 462" 488" .274 1 .468" 291 664"

Correlation * - -

Sig. (2-tailed) 294 .077 .001 .010 .006 .143 .009 119 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
K8 Pearson 000 -.046 .312 .233 .321 .220 .468" 1 .816™ 519™

Correlation *
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Sig. (2-tailed) 1.000 .808 .093 .215 .083 .244 .009 .000 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
K9 Pearson -144 -213 311 .234 319 .133 .291 .816" 1 425"
Correlation -
Sig. (2-tailed) 448 259 .094 214 .086 .485 .119 .000 .019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Kep Pearson 4917 490" 823" .846° .782° 794 664" 519" 425 1
erca Correlation - iy iy iy - -
yaa Sig. (2-tailed) .006 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .019
n N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Uji Validitas Keputusan Pembelian ()
Correlations
Keputusa
n_Pembel
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 ian
KP1 Pearson 1 417" .028 227 149 151 161 162 .393"
Correlation
Sig. (2-tailed) 022 .884 .228 433 426 .396 391 .032
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KP2 Pearson AT 1 .207 .483™ 500" .617" 171 .238 6517
Correlation *
Sig. (2-tailed) .022 271 .007 .005 .000 .366 .205 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KP3 Pearson .028 .207 1 .6377 450" 446" 632" 456" 662"
Correlation
Sig. (2-tailed) .884 271 .000 013 .014 .000 011 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KP4 Pearson 227 483" 637" 1 713" 651" 5117 448" .838™
Correlation - y
Sig. (2-tailed) .228 .007 .000 .000 .000 .004  .013 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KP5 Pearson 149 500" .450° .713™ 1 .775° 588" 641" .866™"
Correlation y
Sig. (2-tailed) 433 .005 .013 .000 .000 .001 .000 .000
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KP6

KP7

KP8

Keputusa
n_Pembel
ian

N 30 30 30
Pearson A51 6177 446"
Correlation

Sig. (2-tailed) 426 000 .014
N 30 30 30
Pearson 161 171 .632°
Correlation -
Sig. (2-tailed) 396 .366 .000
N 30 30 30
Pearson 162 238 456"
Correlation

Sig. (2-tailed) 391 205 .011
N 30 30 30
Pearson 393" 6517 .662"
Correlation *
Sig. (2-tailed) .032 .000 .000
N 30 30 30

651

511

30

*k

.000
30

*k

.004
30
448"

.013
30

838"

.000
30

75

.641

30

*%

.000
30

588"

.001
30

*%

.000
30

866"

.000
30

440

30

30

483"

.007
30

*

015
30

829"

.000
30

.769

30

483"

.007
30

30

*k

.000
30

7327

.000
30

30
440"

.015
30

769"

.000
30

30

699

.000
30

30

.829™

.000
30

732

.000
30

699™

.000
30

30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reabilitas Kepercayaan Konsumen (X)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.833 9

Uji Reabilitas Keputusan Pembelian (YY)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.860 8
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Lampiran 4. r-Tabel

DISTRIBUSI NILAI r,pq SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081
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Lampiran 5. t-Tabel

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
067753 1.29209 1.66388 1.98969 237327 263790 3.19392
0.67749 1.2919% 1.66365 1.98932 2.37269 263712 3.19262
0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 237212 263637 3.19135
0.67742 129171 1.66320 1.98861 2.37156 263563 3.19011
0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 263491 3.18890
0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37043 263421 3.18772
0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 3.18657
0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 263286 3.18544
067726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 263220 3.18434
067723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 3.18327
067720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 263094 3.18222
067717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 263033 3.18119
067714 1.29072 1.66140 1.98580 236712 262973 3.18019
067711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 262915 317921
0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 262858 3.17825
0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 262802 347731
067703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 262747 3.17639
0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 262693 3.17549
0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 262641 3.17460

&
g8%gse8BR28BIIZIIREN2|/

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 262589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 262539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 262489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 262441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 262393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 262347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 262301 3.168%0

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 262256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 262212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 262169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 262126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 262085 3.16528
12 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 262044 3.16460
13 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 262004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 261964 3.16326
115 0.67663 1.2889%6 1.65821 1.98081 2.35921 261926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 261888 3.16198
17 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 261850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 261814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 261778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 261742 3.15954

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung. sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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